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FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
CLIENTES PARTICULARES

1. Contas de Depdsito
1.1. Depdsito a Ordem

Momento da

Comissoes Periodo Valor cobranca Imposto | Outras condi¢8es
Gestao de conta inativa:

- Com saldo igual ou inferior

a 5.000$00, sem conta a Até 1 ano

prazo associada. Gratuito De acordo com o art. 15,1,d) aviso 1/2013
- Com saldo igual ou inferior | Superior a 1 500,00

a 5.000$00 ano até 2 31/dez 1.S. 3.5%

anos '

- Com saldo igual ou inferior | Superior a 2 1 000,00

a 5.000$00 anos 31/dez 1.S. 3’5%

- Com saldo superior a Até 1 ano 500,00 Aplicada apenas a contas sem DP’s e/ou
5.000$00 31/dez I.S. 3,5% | créditos associados.
- Com saldo superior a Superior a 1 1 000,00

5.000$00 ano

31/dez I.S. 3,5%
1.2. Outras Modalidades de depdsitos
1.2.1.Depdsito a Prazo em Moeda Nacional
Momento da

Comissodes Valor cobranca Imposto Outras condicfes
De 31 a 90 dias n/a.
De 91 a 180 dias n/a.
De 181 a 366 dias n/a.
De 367 a 731 dias n/a.
Mais de 731 dias (2 ano e 1 dia) n/a.
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2. Operacoes de Crédito

2.1. Crédito Habitacdo e Contratos Conexos

FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
CLIENTES PARTICULARES

Comissobes

Em %

Valor
minimo

Valor
maximo

Momento da cobranca

Imposto

Outras
condicdes

Abertura e gestao de crédito habitacdo
arrendamento e imobiliaria

1,26%

10.000,00

n/a.

Com abertura do crédito.

1.S. 3,5%

Renegociacao de crédito

1,26%

10.000,00

n/a.

Com abertura do crédito.

1.S. 3,5%

Abertura e gestdo de crédito ndo Residente

1,00%

50,00

n/a.

Com abertura do crédito.

1.S. 3,5%

Abertura e gestao de crédito a habitagao

prépria

1,26%

50,00

n/a.

Com abertura do crédito.

1.S. 3,5%

Isencéo:
Esté isenta de

imposto de selo
sobe comissGes
de crédito
habitacéo até o
valor acumulado
de 7.000.000$00
para aquisigao,
construcao ou
melhoramento
da primeira
habita¢éo
propria
permanente.
(Art. 12 alinea g)
do cédigo
Imposto de selo).

Imobilizagado

0,50%

100,00

n/a.

Periodicamente e de acordo

com o estabelecido
contrato de crédito.

no

1) Aplicacao:
Aplicado a
créditos com
periodo de
utilizagéo e
incide sobre o
saldo ndo
utilizado
durante o
periodo.

2) Isencéo:

Esta isenta de
imposto de
selo sobe
comissoes de
crédito
habitagcdo até
o valor
acumulado de
7.000.000$00
para
aquisicéo,
construgdo ou
melhoramento
da primeira
habitagcdo
propria
permanente.
(Art. 12 alinea g)
do codigo
Imposto de selo).

Reembolso antecipado voluntério

2,00%

4 000,00

n/a.

Na data do reembolso.

1.S. 3,5%

Reembolso antecipado por compra de
divida por outras instituicbes de crédito

5,00%

4.000,00

n/a.

Na data do reembolso.

I.S. 3,5%

Comissodes

Em %

Valor
minimo

Valor
maximo

Momento da cobranca

Imposto

QOutras
condigcdes

Comissdes de avaliacdo

Consultar Quadro 7.1. Avaliacdo de Bens e Equipamentos.
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2.2. Crédito Pessoal/Consumo/Outros Particulares

FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
CLIENTES PARTICULARES

Valor Valor Outras
Comissodes Em % minimo maximo Momento da cobranca | Imposto | condicGes
Na data de abertura do
Abertura e gestdo de crédito a particulares 1,75% 1.000,00 n/a. | crédito. 1.S. 3,5%
Abertura e gestao de crédito Energias Na data de abertura do
Renovéaveis 1,00% 1.000,00 n/a. | crédito. 1.S. 3,5%
Isen¢éo nos
termos do
cédigo de
Na data de abertura do imposto de
Abertura e gestdo de Credibolsa 1,75% 1.000,00 n/a. | crédito. Isento selo*.
Isengéo nos
termos do
cédigo de
Abertura e gestao de outros créditos para Na data de abertura do imposto de
formagao (por protocolo). 1,00% 1.000,00 n/a. | crédito. Isento selo*.
Aplicado a
créditos com
periodo de
utilizagéo e
incide sobre o
saldo néo
Periodicamente e de utilizado
acordo com o] durante o
estabelecido no contrato periodo. (ver
Imobilizagao 0,50% 100,00 n/a. | de crédito. com GAJ).
No momento da
Reembolso antecipado voluntério 2,00% 4 000,00 n/a. | liquidacdo antecipado. 1.S. 3,5%
Reembolso antecipado por compra de divida
por outras instituicbes de crédito 5,00% 4.000,00 n/a. | Na data do reembolso.

Notas: *Isencéo - Esté isenta de imposto de selo sobre as comissfes de crédito para formagao superior (inclui curso
Médio, licenciatura, p6s graduacgéo, mestrado, doutoramento e outros de nivel superior. Nao inclui formacéo profissional).

2.3. Crédito Viatura

Valor Valor Outras
Comissodes Em % | minimo maximo Momento da cobranca Imposto | condigdes
Abertura e gestao de crédito 1,75% 50,00 n/a. | Com abertura do crédito. 1.S. 3,5%
No momento da liquidacéo
Reembolso antecipado 2,00% 4.000,00 n/a. | antecipado. 1.S. 3,5%
Reembolso antecipado por compra de No momento da liquidagao
divida por outras instituic6es de crédito 5,00% 4.000,00 n/a. | antecipado. 1.S. 3,5%
2.4. Linha de Crédito Renovagédo Taxi (NOVO)
Valor Valor Outras
Comissodes Em % | minimo maximo Momento da cobranca Imposto | condi¢cdes
Abertura e gestdo de crédito 1,75% 50,00 n/a. | Com abertura do crédito. 1.S. 3,5%
No momento da liquidacao
Reembolso antecipado 2,00% 4.000,00 n/a. | antecipado. 1.S. 3,5%
Reembolso antecipado por compra de No momento da liquidacao
divida por outras instituicbes de crédito 5,00% 4.000,00 n/a. | antecipado. 1.S. 3,5%
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2.5. Crédito Investimento

FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
CLIENTES PARTICULARES

Valor Valor méaximo Outras
Comissoes Em % | minimo Momento da cobranga | Imposto | condigdes
n/a. | Na data de abertura do
Abertura e gestdo de crédito 1,26% 1.000,00 crédito. I.S. 3,5%
Aplicado a
créditos com
periodo de
utilizagéo e
incide sobre o
saldo nédo
Periodicamente e de acordo utilizado
com o estabelecido no durante o
Imobilizacao 0,50% 50,00 n/a. | contrato de crédito. periodo
Reembolso antecipado 2,00% 4.000,00 n/a. | Na data do reembolso. 1.S. 3,5%
Reembolso antecipado por compra
de divida por outras instituices de
crédito 5,00% 4.000,00 n/a. | Na data do reembolso. 1.S. 3,5%
Valor Valor Outras
Comissodes Em % minimo méaximo | Momento da cobranca Imposto | condigdes
Comissdes de avaliacdo Consultar Quadro 7.1. Avaliacao de Bens e Equipamentos.
2.6. Linhas de Crédito e Contas Correntes
2.6.1. Contas Correntes Caucionadas
Valor Valor Outras
Comissoes Em % minimo maximo Momento da cobranca | Imposto | condicGes
Abertura e gestéo 1,00% 1.000,00 n/a. | Com abertura do crédito. 1.S. 3,5%
Com a renovagao do
Renovacgéo 0,75% 1.000,00 n/a. | crédito. I.S. 3,5%
Sobre saldo néo utilizado
com a mesma
periodicidade que a
cobranca dos juros de
Imobilizagao 0,50% 100,00 n/a. | utilizacao. I.S. 3,5%
2.7. Outros Créditos
2.7.1. Descobertos Bancdrios Negociados
Valor Valor Outras
Comissodes Em % minimo maximo Momento da cobranca | Imposto | condicbes
Abertura e Gestao 1,00% 1.000,00 n/a. | Com abertura do crédito. 1.S. 3,5%
Com a renovagéo do
Renovacéo 0,75% 1.000,00 n/a. | descoberto. 1.S. 3,5%
2.7.2. Conta Caixa Ordenado
Valor Valor Outras
Comissoes Em % minimo maximo Momento da cobranca | Imposto | condicbes
Abertura e Gestao 1,00% 100,00 n/a. | Com abertura do crédito. 1.S. 3,5%
Com a renovagéo do
Renovacgéo 0,75% 100,00 n/a. | descoberto. 1.S. 3,5%
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3. Cartdes de Débito e de Crédito
3.1. Cartdes de Crédito Rede Visa

3.1.1. Cartdo Visa Gold

FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
CLIENTES PARTICULARES

Comissoes Em % Valor Momento da cobranca | Imposto Outras condicdes
Emissao n/a. n/a.
Até dia 8 do més Até data de
seguinte a emisséo do expiragédo do
cartdo e a cada 12 cartdo. Sempre que
Anuidade Visa Gold (1° cartdo) n/a. 7 000,00 | meses. 1.S. 3,5% o dia 8 calhe num
fim-de-semana ou
Até dia 8 do més feriado, a data do
seguinte a emisséo do pagamento é
cartdo e a cada 12 passada para o dia
Anuidade Visa Gold (2° cartdo) n/a. 5 000,00 | meses. 1.S. 3,5% Gtil anterior.
Até dia 8 do més
seguinte a reemissao do
Reemissao do cartdo Visa Gold n/a. 2 000,00 | cartéo. 1.S. 3,5%
Até dia 8 do més
seguinte a reimpressao
Reimpressédo PIN n/a. USD 5,00 | do PIN 1.S. 3,5%
Até dia 8 do més
Cash Advance internacional 1% USD 3,00 | seguinte. I.S. 3,5% .
Até dia 8 do més Selrr?pre qu? 0 g'a 8
Cash Advance nacional 1% USD 2,00 | seguinte. I.S. 3,5% calhe num im-de-
= P semana ou feriado,
Até d_la 8 do més a data do
Compras fora de Cabo Verde 1% seguinte. I.S. 3,5% pagamento é
Até dia 8 do més passada para o dia
seguinte a utilizacao do atil anterior.
cartdo, até a data de
Taxa de recurso ao crédito 20% n/a. | liguidacéo da divida. I.S. 3,5%
Atraso no pagamento n/a. USD 3,00 | Mensalmente I.S. 3,5%
Excesso do limite de utilizagéo 1,00% Mensalmente 1.S. 3,5%
Cancelamento n/a. n/a.
Até dia 8 do més
Substituicdo n/a. 2 000,00 | seguinte a substituicao I.S. 3,5%
Inibicao n/a. n/a.

Notas: Cartdes de crédito cuja utilizagao gere crédito, além do imposto de selo sobre as comissfes, estao sujeitos a
imposto de selo de_utilizac&o de crédito — a taxa de 0,05% sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos em
divida apurados diariamente durante o més, divididos por 30 dias.
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3.1.2.Cartao Visa Classic

FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
CLIENTES PARTICULARES

Comissodes Em % Valor Momento da cobranga | Imposto Outras condigdes
Emissé&o n/a. n/a.
Até dia 8 do més Até data de
seguinte a emisséo do expiragéo do
cartdo e a cada 12 cartdo. Sempre que
Anuidade Visa Classic (1° cartéo) n/a. 4 000,00 | meses. I.S. 3,5% o dia 8 calhe num
fim-de-semana ou
Até dia 8 do més feriado, a data do
seguinte a emisséo do pagamento é
cartdo e a cada 12 passada para o dia
Anuidade Visa Classic (2° cartdo) n/a. 3 000,00 | meses. I.S. 3,5% util anterior.
Até dia 8 do més
seguinte a reemissao do
Reemissao do cartédo Visa Classic n/a. 1 500,00 | cartéo. 1.S. 3,5%
Até dia 8 do més
seguinte a reimpressao
Reimpressédo PIN n/a. USD 5,00 | do PIN 1.S. 3,5%
Até dia 8 do més
Cash Advance internacional 1% USD 3,00 | seguinte. 1.S. 3,5%
Até dia 8 do més Sempre que o dia 8
Cash Advance nacional 1% USD 2,00 | seguinte. I.S. 3,5% calhe num fim-de-
Até dia 8 do més semana ou feriado,
Compras fora de Cabo Verde 1% seguinte. 1.S. 3,5% a data do
. A pagamento é
Ate d.'a 8do mes passada para o dia
seguinte a utilizagdo do " .
< p atil anterior.
cartdo, até a data de
Taxa de recurso ao crédito 20% n/a. | liguidacéo da divida. I.S. 3,5%
Atraso no pagamento USD 3,00 | Mensalmente 1.S. 3,5%
Excesso do limite de utilizagéo 1,00% Mensalmente 1.S. 3,5%
Cancelamento n/a. n/a.
Até dia 8 do més
Substituicdo n/a. 2 000,00 | seguinte a substituicdo I.S. 3,5%
Inibic&o n/a. n/a.

Notas: Cartdes de crédito cuja utilizacdo gere crédito, além do imposto de selo sobre as comissdes, estéo sujeitos a
imposto de selo de_utilizac&o de crédito — a taxa de 0,05% sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos

em divida apurados diariamente durante o més, divididos por 30 dias.
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3.2. Cartdes de Débito
3.2.1. Cartao Vinti4

FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
CLIENTES PARTICULARES

Comissoes Valor Momento da cobranca | Imposto Outras condicdes
Anuidade Na data emisséo do
500,00 | cartdo e anualmente. 1.S. 3,5%
E considerado
“servigo gratuito”
Substituicdo por causa néo imputavel ao nos termos do
cliente® artigo 15° do aviso
Gratuito 1/2013 do BCV.
Outras substituicdes Na data emisséo do
500,00 | cartdo e anualmente. I.S. 3,5%
Inclus&o na lista negra® Na data inclus&o na
500,00 | lista negra. 1.S. 3,5%
Inclus&o na lista negra urgente® Na data inclus&o na
1 600,00 | lista negra. I.S. 3,5%
3.2.2. Cartdes Visa Electron
Comissées Em % Valor Momento da cobranca Imposto | Outras condicdes
Emissao n/a. n/a.
Com a emisséo do cartdo e a
Anuidade n/a. 750,00 | cada 12 meses. I.S. 3,5%
Substitui¢cdo por causa ndo imputavel ao
cliente n/a. Gratuito
Substitui¢do por causa imputavel ao
cliente. n/a. 750,00 | Com emisséo do cartéo. I.S. 3,5%
Inclus&o na lista negra.? n/a. 1.000,00 | Com a inclusdo na lista negra. | I.S. 3,5%
Inclus&o na lista negra urgente.® n/a. 1.500,00 | Com a inclusao na lista negra. | I.S. 3,5%
Permanéncia em lista negra urgente por
motivo imputavel ao cliente n/a. 1.000,00 I.S. 3,5%
Cash Advance internacional (levantamento
de dinheiro) 2% n/a. | No momento da transagéo. I.S. 3,5%
Purchase Internacional
(Compras)/Pagamento de servicos 1% n/a. | No momento da transacao. 1.S. 3,5%
Cancelamento n/a. n/a.

Nota (1) Substituicdo do cartdo por razdes ndo imputaveis ao cliente designadamente: desmagnetizagdo, defeito do cartdo.

Nota (2)

utilizagdo n3o autorizada do cartdo. E efetuada no final do expediente em dias Uteis.
Inclusdo na lista negra urgente é efetuada imediatamente apds a comunicagdo, a pedido do titular do cartdo, designadamente em casos de

Nota (3)
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3.2.3. Cartdo Visa Pré-Pago

FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
CLIENTES PARTICULARES

Momento da

Comissdes Em % | Valor cobranca Imposto | Outras condigGes
Na data emisséo do

Emisséo 1.500,00 | carté&o. I.S. 3,5%

Anuidade n/a. n/a.

Substituicdo do cartdo por causa nao

imputavel ao cliente n/a. 0.00

Substitui¢cdo do cartéo por causa Na data emisséo do

imputavel ao cliente n/a. 1.500,00 | novo cartéo. 1.S. 3,5%

Carregamentos de saldo por caixa n/a. 400,00 | Com o carregamento. | |.S. 3,5%

Carregamentos através de home

banking n/a. 0,00

Carregamentos por débito na conta de

dep6sito a ordem n/a. 200,00 | Com o carregamento. | I.S. 3,5%
No momento da

Cash Advance internacional 2% n/a. | transagéo. I.S. 3,5%
No momento da

Cash Advance nacional 1% n/a. | transagéo. I.S. 3,5%
No momento da

Compras 1% n/a. | transagéo. I.S. 3,5%
Na data emissao do

Reimpressao de PIN n/a. 500,00 | novo Pin.
Na data devolugéo do

Reembolso do saldo residual do cartao n/a. 500,00 | saldo. I.S. 3,5%

Nota (1)
Nota (2)

ou utilizagsio n&o autorizada do cartdo. E efetuada no final do expediente em dias Gteis.

Inclusdo na lista negra urgente é efetuada imediatamente ap6s a comunicagao, a pedido do titular do cartéo, designadamente em
casos de furtos, roubo, apropriacéo abusiva, falsificagéo ou utilizagdo ndo autorizada do cartdo.

Nota (3)
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FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
CLIENTES PARTICULARES

3.2.4.Cart0es Visa Pré-Pago Plus

Momento da

Comissées Em % | Valor cobranca Imposto Outras condigdes
Na data emisséo do
novo cartao e no

Anuidade n/a. 1500,00 | respetivo aniversario. | 1.S. 3,5%

Substituicdo do cartdo por causa nao

imputavel ao cliente n/a. 0,00

Substitui¢do do cartdo por causa Na data emissao do

imputavel ao cliente n/a. 1.500,00 | novo cartdo. 1.S. 3,5%

Carregamentos de saldo por caixa n/a. 400,00 | Com o carregamento. | |.S. 3,5%

Carregamentos através de home

banking n/a. 0,00

Carregamentos por débito na conta de

deposito a ordem n/a. 200,00 | Com o carregamento. | I.S. 3,5%
No momento da

Cash Advance internacional 2% n/a. | transacéo. I.S. 3,5%
No momento da

Cash Advance nacional 1% n/a. | transacéo. I.S. 3,5%
No momento da

Compras 1% n/a. | transacé&o. I.S. 3,5%
Na data emissao do

Reimpresséo de PIN n/a. 500,00 | novo Pin.
Na data devolugéo do

Reembolso do saldo residual do cartdo n/a. 500,00 | saldo. I.S. 3,5%

Nota (1)
Nota (2)

ou utilizacéo ndo autorizada do cartéo. E efetuada no final do expediente em dias Gteis.

Incluséo na lista negra urgente é efetuada imediatamente apds a comunicagao, a pedido do titular do cartdo, designadamente em
casos de furtos, roubo, apropriagdo abusiva, falsificagéo ou utilizagéo ndo autorizada do cartao.

Nota (3)
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FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS

CLIENTES PARTICULARES

4. Cheques
4.1 Requisicdo e Entrega de Mddulos de Cheques
Comissdes Valor Momento da cobranca Outras condigdes
Médulo de 5 cheques 50,00 | Na data de emissao do cheque.
Maodulo de 11 cheques 110,00 | Na data de emissdo do cheque.
Médulo de 23 cheques 230,00 | Na data de emissé&o do cheque. Saldo minimo para
emisséo de modulo de
Livros de 47 cheques com cOpias 1.250,00 | Na data de emisséo do cheque. cheque é de
10.000$00.
Livros de 98 cheques com cOpias 2.000,00 | Na data de emissao do cheque.
Livros de 149 cheques com
copias 2.500,00 | Na data de emisséo do cheque.
Cheques avulsos 40,00 | Na data de emissdo do cheque.
Devolucdo de cheques 500,00 | Na data de devolucéo do cheque.

4.2 Outros Servicos com Cheque/Caderneta

4.2.1 Cheques Bancarios Sobre o Pais
Valor
Comissoes Em % minimo/maximo Momento da cobranca Outras condicdes
Emissé&o por cada cheque 3,00% 700,00/ n.a. Na data de emisséo do cheque.
4.2.2 Cheques Visados
Comissdes
Valor Momento da cobranca Outras condicfes
Por cada visto 400,00 Na data de colocagé&o do visto.
4.2.3 Caderneta
Comissdes
Valor Momento da cobranca Outras condicdes
Por cada caderneta Na data de emisséo da
250,00 caderneta.
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5 Transferéncias

5.1 Ordens de Transferéncias

FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS

CLIENTES PARTICULARES

5.1.1 Nacionais
Comissdes
Valor Momento da cobranca | Imposto Outras condicdes

Intrabancérias:

- Eventual

- Permanente

- Através de internet banking

Gratuito
O limite méaximo diario das
Interbancérias: transferéncias realizadas através
- Através de internet banking 250,00 da internet banking é de 500.000
- Ordem no balcao 500,00 | Na data de execucao CVE para Particulares e 1.000.000
da ordem. I.S. 3,5% | CVE para Empresas
Despesas de
Para outras instituicdes de telecomunicag6es, acrescido de
crédito em moeda estrangeira Na data de execugéo eventuais despesas de
500,00 | da ordem. I.S. 3,5% | correspondentes.

Transferéncias mdltiplas para Na data de execugédo Comisséo a cobrar por operacao
outras instituicées de crédito 20,00 | da ordem. 1.S. 3,5% | sendo minimo de 500,00.
Despesas Valor Momento da cobranca | Imposto Outras condicdes
Intrabancérias com nota de
langamento em formato papel:

- Eventual 250,00 | Na data de execucao

- Permanente da ordem.

I.S. 3,5%

Intrabancérias com nota de
langamento em formato digital:

- Eventual

- Permanente Gratuito

- Através de internetbanking
Interbancérias com nota de Gratuito
lancamento em formato digital
Interbancéarias com nota de Na data de execugédo
lancamento em formato papel 250,00 | da ordem. I.S. 3,5%
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FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
CLIENTES PARTICULARES

5.1.2 Internacionais
‘ Valor Momento da
Comissdes Em %  Minimo/Maximo cobranca Imposto | Outras condigcdes
% aplicada sobre o
montante da
transferéncia. O valor
méaximo da ordem de
transferéncia
interbancério é de
250.000 CVE/dia e
Na data de 1.000.000% limite
Através de internetbanking 0,15% 250,00/ n.a. execucdo da ordem. |I.S.3,5% | mensal.
Emissao de ordens de transferéncias Na data de
por débito em conta 0,30% 1.000,00/ n/a. execucdo da ordem. | 1.S.3,5%
Acrescido de eventuais
Anulagdo da emissao de ordens de Na data de despesas de
transferéncias n/a. 500,00/ n.a. execucdo da ordem. | I.S. 3,5% | correspondentes
Ordens de transferéncias recebidas Na data de
junto de outra instituicao MN 0,40% | 1.000,00/15.000,00 | execugédo da ordem. | I.S. 3,5%
Ordens de transferéncias recebidas Na data de
junto de outra instituicdo ME 0,50% | 1.000,00/15.000,00 | execug¢édo da ordem. | I.S. 3,5%
Por crédito em conta junto da CAIXA 500,00
Pagamento por caixa (Cash nédo Na data de
clientes) 0,20% | 1.000,00/2.000,00 | execuc¢édo da ordem. | I.S. 3,5%
Acrescido de eventuais
Na data de despesas de
Alteracdes n/a. 500,00 | execucgdo da ordem. | I.S. 3,5% | correspondentes
Acrescido de eventuais
Na data de despesas de
Esclarecimentos n/a. 500,00 | execucgdo da ordem. | I.S. 3,5% | correspondentes
Acrescido de eventuais
Na data de despesas de
Devolucdes ordens de transferéncias n/a. 500,00 | execugdo da ordem. | I.S. 3,5% | correspondentes
Momento da
Despesas Valor cobranca Imposto | Outras condigdes
Na data de

Comunicacao

1.000,00

execucao da ordem.
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5.2 Outros Servigos com Transferéncias

FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS

CLIENTES PARTICULARES

5.2.1 Pagamento de Saldrio
Comissoes Valor Momento da cobranga ' Imposto | Outras condigdes
a) Por suporte informatico (excel) até
50 beneficiarios. Na data de execugéo da
50,00 | ordem. I.S 3,5% | Valor por cada transferéncia
b) Por suporte informatico (excel) +
50 beneficiarios. Na data de execugéo da
30,00 | ordem. I.S 3,5% | Valor por cada transferéncia
¢) Sem suporte informéatico (por Na data de execugéo da
listagem). 100,00 | ordem. I.S3,5% | Valor por cada transferéncia
d) Por suporte informatico (ficheiro Na data de execucéo da
PS2) 20,00 | ordem. I.S3,5% | Valor por cada transferéncia
d) Pagamentos miltiplos por suporte
informatico, para outras instituicdes Na data de execucéo da
de crédito. 50,00 | ordem. I.S 3,5% | Valor por cada transferéncia

5.2.2 Prestacdo de Servico de Cobranca de Despesas Periddicas
Momento da
Comissoes Valor cobranca Imposto | Outras condicbes
a)Por suporte informéatico até 200 Na data de execugéo
clientes. 50,00 | da ordem. 1.S 3,5% | Por cada langamento.
b)Por suporte informéatico de 201 até Na data de execuc¢éo
500 a clientes 10.000,00 | da ordem. I.S 3,5% | Valor fixo.
c)Por suporte informéatico mais de 500 Na data de execugéo
clientes 20,00 | da ordem. 1.S 3,5% | Por cada langamento
6 Cobrangas
6.1.1 Letras e Outros Efeitos a Cobranga
Momento da Outras
Comissodes Em % Valor cobranca Imposto condigdes
Antecipado/com a
abertura e reforma

Cobranca a clientes 2,00% n/a. | da letra/livranca. 1.S 3,5%

Recéambio n/a. n/a.

Apresentacao a protesto n/a. n/a.

Prorrogacéo de vencimento 2,00% n/a. | Com a prorrogacéo. | |.S 3,5%

Apresentagao de letras ao aceite e

devolucéo n/a. n/a.
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7 Prestacdo de Servicos

7.1 Avaliacdo de Bens e Equipamentos

FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS

CLIENTES PARTICULARES

Comissoes Momento da
Valor cobranca Imposto | Outras condicGes
Avaliacdo a construcdo
civillequipamentos de 0 a
20.000.000,00 Ap6s realizacédo da
25.000,00 | avaliacéo 1.S. 3,5%
Avaliacdo a construcédo
civil/lequipamentos de 20.000.001.00 a
40.000.000,00 Apbs realizacédo da
35.000,00 | avaliacéo 1.S. 3,5%
Avaliacdo a construcdo
civil/equipamentos de 40.000.001,00 a
60.000.000,00 Ap6s realizacédo da
45.000,00 | avaliagao 1.S. 3,5%
Avaliacdo a construcédo
civil/lequipamentos de 60.000.001,00 a
100.000.000,00 Apbs realizacédo da L
55.000,00 | avaliac&o 1.S. 3,5% | 1) Nas avaliacbes das
Avaliacao a construcao !nstalago_es para f"?s.
civillequipamentos > 100.000.000,00 Apo6s realizagdo da industriais, comerciais ou
70.000,00 | avaliacio 1.S. 3,5% pred'?s r“Sgc"tsb""f"ca‘se
Avaliacdo habitagdo prépria ou gzr;/ ;gg;i] e?]t: g a?’a o valor
rendimento (construgdo, aquisi¢do ou das instalag()es'fixas e do
remodelac&o) e aquisicdo de espagos equipamento, constituindo
comerciais < 3.000.000,00 Apbs realizacédo da duas avalia ées auténomas
3.500,00 | avaliac&o 1.S. 3,5% & :
Avall_agéo habitagdo propria ou 2) Aos encargos a suportar
rendimento (construgdo, aquisi¢do ou pelo cliente deverdo incluir
remode_la_géo) e aquisicao de espacos ainda as despesas de
comerciais de 3.000.000,00 a ) o transporte e estadia, quando
6.999.999,00 Ap0s realizagéo da os bens avaliados se
5.000,00 | avaliagéo I.S. 3,5% | encontram numa ilha onde a
Avaliagéo habitagéo propria ou Caixa n4o possua Agéncia e
rendimento (construgéo, aquisi¢céo ou obriga a deslocacdes de
remodelag&o) e aquisi¢éo de espagos técnicos para o efeito.
comerciais de 7.000.000,00 a
10.000.000,00 £.000.00 g\llnzgisa;%%llza@ﬁo da LS. 3 5% 3) Tratando-se da habitagéo
UV, -2 9,970 | propria permanente até
Avaliagdo habitacdo propria ou 7.000.0000,00 é aplicada a
rendimento (construgdo, aquisi¢do ou isencéo importo de selo
remodelac&o) e aquisicdo de espacos (alinea G) do artigo 12° do
comerciais > 10.000.000,00 Ap0s realizagéo da cédigo do Imposto Selo)
10.000,00 | avaliagéo I.S. 3,5%
Vistorias efetuadas durante o periodo
de utilizacéo (crédito habitagao) Ap0s realizagéo da
2.000,00 | vistoria 1.S. 3,5%
Vistorias efetuadas durante o periodo
de utilizacao (crédito construcao civil) Apos realizagdo da
5.000,00 | vistoria 1.S. 3,5%
Vistorias efetuadas durante o periodo
de utilizag&o (outros créditos) Ap6s realizacédo da
4.000,00 | vistoria 1.S. 3,5%
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FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS

7.2 Garantias e Avales Prestados nas Operag¢des Nacionais

7.2.1

Garantias

CLIENTES PARTICULARES

Comissdes

Em %

Valor
minimo/maximo

Momento da cobranca

Imposto*

Outras
condigdes

Para admissao em concursos

1,50%

2.000,00/ n.a.

Na data da assinatura
do contrato e a cada
trés meses.

1.S. 3,5%
sobre
prémio +
0,50%
sobre o
valor da
garantia

Periodicidade
trimestral

Em geral

3,00%

5.000,00/ n.a.

Na data da assinatura
do contrato e a cada
trés meses.

1.S. 3,5%
sobre
prémio +
0,50%
sobre o
valor da
garantia

Aumento do valor

3,00%

5.000,00/ n.a.

Na data da alteracéo.

1.S. 3,5%
sobre
prémio +
0,50%
sobre o
valor da
garantia

Alteracdes e/ou prorrogacdes

5.000,00

Na data da alteracéo.

I.S. 3,5%
sobre
prémio +
0,50%
sobre o
valor da
garantia

Periodicidade
trimestral

Nota: *Regime fiscal aplicavel: Além do imposto de selo sobre as comissdes, as garantias estao sujeitas a impostos de selo
sobre o montante das mesmas, a taxa de 0,5%, exceto quando sejam materialmente acessérias de contratos de crédito e seja

constituidas na mesma data da obrigacdo garantida.

7.2.2 Avales
Valor Outras

Comissdes Em % minimo/méaximo Momento da cobranca Imposto condigdes
I.S. 3,5%
sobre prémio
Na data da assinatura do +0,50%
contrato e a cada trés sobre o valor
Outros avales 0,75% | 5000,00/ n.a. | meses. da garantia
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FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS

CLIENTES PARTICULARES

7.3 Garantias e Avales Prestados nas Operag¢des com o Estrangeiro

7.3.1 Garantias
Valor Momento da
Comissodes Em % minimo/maximo cobranca Imposto** Outras condi¢Ges
I.S. 3,5%
Na data da sobre prémio
assinatura do + 0,50% sobre
Para admisséo em contrato e a cada o valor da
COoNcursos 1,50% | 2.000,00/ n.a. |trés meses. garantia
I.S. 3.5% | Acrescido de despesas de
Na data da sobre prémio | correspondente:
assinatura do + 0,50% sobre . L
contrato e a cada ovalorda | 1.(aviso, comissdo de
Geral 3,00% | 5.000,00/ n.a. |trés meses. garantia | manutencéo, etc.)
sobrle.zsrl)r:égi)/c(; 2.Comissao de
emissdo no caso de
0,
Na data da * O’ngalsoc;béz solicitacdo de emisséo pelo
Aumento do valor 3,00% | 5.000,00/ n.a. | alteraco. garantia | COrrespondente
I.S. 3,5%
sobre prémio
+ 0,50% sobre
Alteracdes e/ou Na data da o valor da
prorrogacdes n/a. 5.000,00 alteracao. garantia
Outras
Despesas Em % Valor Momento da cobranca Imposto condicdes
Telecomunicacdes n/a. 1 000,00 | Na data de transmisséo
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CLIENTES PARTICULARES

7.3.2 Avales
Valor Outras
Comissodes Em % minimo/maximo Momento da cobranga Imposto condigdes
I.S. 3,5% sobre
prémio + 0,50%
Na data da assinatura do contrato e a cada sobre o valor da
Outros avales 3,00% | 5000,00/ n.a. |trés meses. garantia

Nota: **Regime fiscal aplicavel: Além do imposto de selo sobre as comissdes, as garantias estdo sujeitas a imposto de selo
sobre o montante das mesmas, & taxa de 0,5%.

Outras
Despesas Valor Momento da cobranca Imposto condi¢cdes
Telecomunicagbes 1 000,00 | Na data de transmisséo
7.3.3  Guarda Valores
Comissodes Momento da Outras
Valor cobranca Imposto | condicdes
Celebragao de novos contratos
Caucéo
Aluguer anual com pagamento antecipado/por volume de 250cm3
ou fragao Com a celebragédo
1 000,00 do contrato. I.S. 3,5% | por fracéo.
Aluguer temporario superior a 6 meses com pagamento
antecipado
Aluguer temporario até 6 meses com pagamento antecipado
7.3.4 Intermediagao Financeira
Valor Outras

Comissoes Em % minimo/méaximo | Momento da cobranca | Imposto | condi¢cGes

Com efetivagéo da
Corretagem 2,5%0 100,00/ n.a. | operacéo.

Com efetivagao da
Transacéo de obrigacdes 1%o n.a. | operagéo.

Com efetivagdo da
Transacéo de acdes 1,25%o n.a. | operagao.
Custddia de titulos Gratuito
Pagamento de rendimentos (dividendos, juros, etc.) Gratuito
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7.4 Western Union
7.4.1 Operagbes Domésticas

FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS

CLIENTES PARTICULARES

7.4.1.1 Operagdes Western Union Internacionais Europa e Outros Continentes

Comisséo
Taxa Valor Imposto
1 Envio de valores
Para valores de : a:

1 10.000 nla. 1.500,00 1.S. 3,5%
10.001 20.000 nla. 2.100,00 1.S. 3.5%
20.001 30.000 nla. 2.800,00 1.S.3.5%
30.001 40.000 nla. 3.300,00 1.S.3,5%
40.001 50.000 nla. 4.000,00 1.S. 3,5%
50.001 70.000 nla. 4.500,00 1.S.3.5%
70.001 100.000 nla. 5.000,00 1.S.3.5%
100.001 140.000 nla. 7.500,00 1.S. 3,5%
140.001 170.000 nla. 8.000,00 1.S.3,5%
170.001 190.000 nla. 9.000,00 1.S.3.5%
190.001 240.000 nla. 11.000,00 1.S.3.5%
240.001 290.000 nla. 13.000,00 1.S. 3,5%

2. Rececgé&o de valores isento

3. Devolugdes Ver nota

4. Servicos opcionais

4.1 Entrega fisica
Equador n/a. 670,00 1.S. 3,5%
Filipinas n/a. 430,00 1.S. 3,5%
EUA nla. 1340,00 1.S.3,5%
Republica Dominicana n/a. 28,00 I.S. 3,5%
Todos os outros Paises n/a. 1245,00 1.S. 3,5%
4.2 Notificagdo Telefénica/FAX
Chiile
Vietnam
Todos os outros Paises
4.3 Mensagem
- Até 10 palavras n/a. 190,00 1.S. 3,5%
- Cada palavra adicional n/a. 19,00 1.S. 3.5%

Notas: Ponto 1. Envio de Valores

1) Limite Maximo por dia - 280.200,00 ; Envio acima deste limite carece de autorizagdo Responséavel SOE;
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FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
CLIENTES PARTICULARES

2) Para cada 50.000 ou fra¢é@o acima de 240.000,00, acrescenta-se a taxa de 2.000,00.

Ponto 4. Devolugdes

Caso houver situacdes que obriguem a devolugGes por razdes imputaveis ao Cliente, fica retido o valor
correspondente as despesas de envio pagas, devolve-se apenas o valor enviado;

4) Pago pelo ordenador/devedor da comissao.

3)

7.4.2 Operagbes Western Union Internacionais Africa e América

Comisséo
Taxa Valor Imposto Outras Condigdes
1 Envio de valores
Para valores de : a:

0 2,500 n/a. 500,00 -S. 3.5%
2.501 5.000 n/a. 750,00 I.S. 3.5%
5.001 10.000 n/a. 1.000,00 .S.3,5%
10.001 20.000 n/a. 1.500,00 1.S. 3.5%
20.001 30.000 n/a. 2.300,00 .S.3,5%
30.001 40.000 n/a. 2.800,00 1.S. 3.5%
40.001 50.000 n/a, 3.400,00 -S. 3.5%
50.001 100.000 n/a. 3.900,00 .S.3,5%

100.001 150.000 n/a. 6.900,00 1.S. 3.5%
150.001 170.000 n/a, 7.400,00 .S. 3,5%
170.001 200.000 n/a. 8.500,00 5. 3,5%
200.001 250.000 n/a, 10.000,00 .S. 3,5%
250.001 300.000 n/a. 12.000,00 1.S. 3,5%
Acima de 300.000 3,00% n/a. 1.S. 3,5%
2. Rececdo de valores isento
Devolugdes
3. Ver nota
4. Servigos opcionais
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4.1 Entrega fisica
Equador n/a. 670,00 .S. 3,5%
Filipinas n/a. 430,00 -S. 3,5%
EUA n/a. 1340,00 .S.3,5%
Republica Dominicana n/a. 28,00 I.S. 3,5%
Todos os outros Paises n/a. 1245,00 I.S. 3,5%
4.2 Notificagdo Telefénica/FAX
Chiile
Vietnam
Todos os outros Paises
4.3 Mensagem
- Até 10 palavras n/a. 190,00 -S. 3,5%
- Cada palavra adicional n/a. 19,00 -S.3.5%

Notas: Ponto 1. Envio de Valores

1) Limite Maximo por dia - 280.200,00 ; Envio acima deste limite carece de autorizagdo Responsavel SOE.

Ponto 3. Devolugdes
2) Caso houver situagBes que obriguem a devolugdes por razdes imputaveis ao Cliente, fica retido o valor
Correspondente as despesas de envio pagas, devolve-se apenas o valor enviado;

3) Pago pelo ordenador/devedor da comissao.
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7.5 Declaracgdes

FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
CLIENTES PARTICULARES

Comissdes Outras
Valor Momento da cobranca Imposto condicdes
Referencias Bancarias
Gratuito
Titularidades de conta(s) Gratuito
Domiciliagdo de Rendimento(s) Gratuito
Informacgdes das operagdes de transferéncias )
pontuais, permanentes e outras operagoes Gratuito
Assuncdo de divida Gratuito
Informacdes dos processos em situacéo de andlise Gratuito
Interveniéncia no crédito Gratuito
Autorizagdo de venda imével Gratuito
Titularidade de acBes/obrigacbes Gratuito
Penhor de AgBes/Obrigacées e ou Aplicagées Gratuito
Declaragéo de desinteresse em seguro de incéndio Gratuito
Juros Gratuito
Saldo
Gratuito
De dividas
Gratuito
Negativas de crédito
Gratuito
Pensdes:
a) Referéncias Bancarias .
Gratuito
b) NIB Gratuito
Distrate de hipoteca (declaracéo de quitacao) Gratuito
Capacidade financeira:
a) Como Importador
10.000,00 | No momento da emissdo. | I.S. 3,5%
a) Para Concursos
10.000,00 | No momento da emiss&o. | I.S. 3,5%
b) Paravagas de estudos
1.000,00 | No momento da emisséo. | I.S. 3,5%
7.6 Extratos
Comissdes Outras
Valor Momento da cobranca Imposto  condicbes
Autenticados para efeito de visto. 1.000,00 | No momento da emisséo. 1.S. 3,5%
Simples (mensal) sem autenticagdo.
Gratuito
Via SWIFT
5.500,00 | Mensalmente 1.S. 3,5%
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7.7 Informaces

FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
CLIENTES PARTICULARES

Comissdes Outras
Valor Momento da cobranca Imposto condigdes
Para auditores
Gratuito
A clientes do pais sobre entidades estrangeiras Na data da prestacéo do
10.000,00 | servigo. 1.S. 3,5%
A clientes do pais sobre clientes do pais Na data da prestacéo do
1.000,00 | servico. 1.S. 3,5%
Pedido de fotocépias referente ao ano em curso Na data da prestacdo do
500,00 | servigo. I.S. 3,5% Por folha
Pedido de fotocdpias referente aos anos anteriores Na data da prestacdo do
600,00 | servico. I.S. 3,5% Por folha
Outras fotocopias por folha (contratos, certiddes, 5
outros) 200,00 | Na data da prestagéo do 1.S. 3,5%
servico.
Qutras
Despesas de envio pelo Correio Valor Momento da cobranca Imposto condigdes
Correio normal Na data da prestacdo do
300,00 | servigo.
Correio DHL Na data da prestacéo do
3.000,00 | servico.

8 Operagdes com o Estrangeiro

8.1 Remessas Documentarias

Valor Momento da Outras
Comissdes Em % minimo/maximo | cobranca Imposto | condicdes
Contra Pagamento 1,25% 1.000,00/ n.a. Na liquidacé&o. I.S. 3,5%
Contra Aceite e Devolugdo 0,25% 500,00/ n.a. Na liquidac&o. I.S. 3,5%
Contra Aceite e Pagamento 1,50% 500,00/ n.a. Na liquidag&o. I.S. 3,5%
Franco Pagamento 0,75% | 1.000,00/25.000,00 | Na liguidacéo. I.S. 3,5%
Manutencéo por Trimestre 0,75% | 1.000,00/20.000,00 | Na liquidac&o. I.S. 3,5%

Outras
Comissodes Valor Momento da cobranca Imposto | condicGes
Com Documentos 1.000,00 | Na data execucdo da ordem. I.S. 3,5%
Prorrogacéo/Franco pagamento/Devolucéo 500,00 | A guando da solicitac&o. I.S. 3,5%
Tracer (pedido de informacé&o) 500,00 | A guando da solicitac&o. I.S. 3,5%
Despesas Outras
Valor Momento da cobranca Imposto | condicGes
Comunicagao
1.000,00 | Na liquidag&o. I.S. 3,5%
Tracer (pedido de informacé&o)
500,00 | A guando da solicita¢&o. I.S. 3,5%
Protesto
500,00 | A guando da solicitac&o. I.S. 3,5%
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8.2 Crédito Documentarios

FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
CLIENTES PARTICULARES

Valor Momento da Outras
Comissodes Em % minimo/méaximo | cobranca Imposto condicdes
Abertura
Sujeito a
1° Trimestre ou fragéo despesas de
correspondente,
- Valor inferior a 5.000.000,00 2,00% |  5.000,00/na. | Naabertura. 1.5.3,5% | incluindo
eventualmente
- Valor superior a 5.000.000,00 1,50% | 5.000,00/na. | Naabertura. 1.S. 3,5% gsﬁﬁfrizzgf
No caso de
créditos "cerca
de" a comisséo
de abertura
Por cada més seguinte ou fragédo 0,25% 1.000,00/ n.a. Na abertura. .S. 3,5% incide sobre
110% do valor
do crédito
A comissao de
prorrogacao
incide sobre a
parte nao
utilizada (saldo
em aberto).
No caso de
prorrogacao
apoés
caducidade do
crédito -
condigbes
iguais a
A quando da abertura novo
Prorrogacéo por més ou fragdo 0,25% 1.000,00/ n.a. solicitacéo. I.S. 3,5% crédito.
Alteracao:
A quando da
a) Com aumento de valor 1,50% 1.000,00/ n.a. solicitacao. I.S. 3,5%
A quando da
b) Sem prorrogacéo e/ou aumento valor n/a. 500,00 solicitacéo. 1.S. 3,5%
A quando da
Transferéncia ou Anulacdo (Caducidade) n/a. 1.500,00 solicitacéo. I.S. 3,5%
Momento da Outras
Despesas Valor cobranca Imposto  condigcdes
Comunicagdes 1.000,00 | Na abertura.
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FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
CLIENTES PARTICULARES

Valor Momento da Outras

Comissodes Em % minimo/maximo | cobranca Imposto condigdes
Pré aviso n/a. n/a.
Domiciliag&o (crédito ndo confirmado) 1,00% n/a. Com execucao. 1.S. 3,5%
Confirmacéo 2,00% | 1.500,00/ n.a. | Com execucao. 1.S. 3,5%
Alteracéo:

A quando da
a) Sem aumento de valor de crédito notificado n/a. 1.000,00 solicitacéo. 1.S. 3,5%
b) Na data do aumento de valor de crédito domiciliado A quando da
e confirmado 0,20% | 1.000,00/ n.a. | solicitacao. 1.S. 3,5%

A quando da
Pagamento (utilizagao) 1,00% | 1.000,00/ n.a. | solicitacéo. 1.S. 3,5%

A quando da
Aceite ou pagamento diferido 1,50% | 1.500,00/n.a | solicitacdo. 1.S. 3,5%

A quando da
Documentos com divergéncia n/a. 2.000,00 solicitacéo. 1.S. 3,5%

A quando da
Cancelamento n/a. 2.000,00 solicitacao. 1.S. 3,5%

A quando da
Transferéncia 0,10% n/a. solicitacao. 1.S. 3,5%
Despesas Momento da Outras

Valor cobranca Imposto | condi¢des

Pré-aviso, Notificagdes e/ou entrega
1.000,00 | Com execucao

Comunicagdes

1.000,00 | Com execucao
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8.3 Compra de Moeda Estrangeira

FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
CLIENTES PARTICULARES

Valor
Comissdes Em % minimo/maximo Momento da cobranga Imposto Outras condigdes
Compra de Délar Americano
- Compra no balcéo (cash) 0,50% Na compra 1.S. 3,5%
- Compra por crédito na conta D/O 0,25% Na compra 1.S. 3,5%
Compra de Euro e outras moedas:
- Compra no balcéo (cash) 0,50% 300,00/ n.a Na compra 1.S. 3,5%
- Compra por crédito na conta D/O 0,30% 200,00/ n.a Na compra 1.S. 3,5%
8.4 Compra de Cheques do Estrangeiro
Comissdes Em % Valor minimo/méaximo | Momento da cobranga Imposto Outras condicdes
Por caixa 0,31% 500,00/20.000,00 Na data da compra. 1.S. 3,5%
Na data da compra e na Por cheque. _
Por crédito em conta 0,21% 500,00/20.000,00 cobertura. 1.S.3,5% | Acrescem eventuais
- despesas de
A cobranca 0,21% 500,00/20.000,00 Na data da cobertura I.S. 3,5% | correspondentes
1)Por série
1.S. 3,5% | 2)Por cheque.
Acrescem eventuais
despesas de
Traveller’s cheques 0,31% 500,00/20.000,00 Na data da compra. correspondentes
Eurodélares 0,31% 1.500,00/20.000,00 Na compra e na cobertura. 1.S. 3,5%
Tracers (pedido de
informacdes) n/a. 500,00 Mediante pedido. 1.S.3,5% | Por cheque.
Acrescem eventuais
despesas de
Devolugdo de Compra n/a. 500,00 Mediante pedido. I.S.3,5% | correspondentes
Despesas de
correspondentes
Cash Advance 500,00/1.500,00 Na data realizagdo da I.S. 3,5% | incorridas com a
n/a. operacéao. devolucéo.
Faturas da Redeunicre n/a. 500,00 Na compra. 1.S. 3,5% | Por resumo
Momento da
Despesas Valor cobranca Imposto | Outras condicdes
Cash Advance:
a) Despesas SEM 2.500,00
b) Comunicacdo 1.500,00 Na data de
execucao da ordem.
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8.5 Venda de Moeda Estrangeira

FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
CLIENTES PARTICULARES

Valor
Comissdes Em % minimo/méaximo Momento da cobrancga Imposto | Outras condigdes
I.S. 3,5%
Venda no balcédo (cash) 0,40% n/a. Na compra
1.S. 3,5%
Venda a débito na conta D/O 0,35% n/a. Na compra
8.6 Cheques Emitidos Sobre o Estrangeiro
8.6.1 Cheque Bancario
Valor

Comissdes Em % | minimo/méaximo  Momento da cobranca Imposto Outras condigdes

Por débito em conta 0,50% 500,00/ n.a. Na data emisséo do cheque 1.S. 3,5%

Tracers (pedido de informacdes) n/a. 500,00 Na data execuc¢éo do pedido. 1.S. 3,5%
Reembolso apenas do

Stop payment n/a. 500,00 Na data execugédo do pedido. 1.S. 3,5% contra valor a taxa de
cambio do dia da
compra.
a) No préprio dia de
emisséo e ao cambio
da operacao, sem
devolucéo das
despesas, acrescidas
de 500,00.
b) Dias posteriores &
emissédo procede-se a

Anulagdo n/a. 500,00 Na data execugédo do pedido. uma operagao de
compra ao cambio do
dia da compra.

Despesas Valor Momento da cobranca Imposto Outras condi¢des

Comunicacbes 1.000,00 Na data execuc¢édo da ordem.
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FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
CLIENTES PARTICULARES

8.7 Ordens de Transferéncia Internacional

Valor Momento da
Comissdes Em %  Minimo/Maximo cobranca Imposto | Outras condi¢cdes

% Aplicada sobre o
Na data de montante da
transferéncia. O valor
I.S. 3,5% | maximo da ordem de

Através de internetbanking 0,15% 250,00/ n.a execugao da ordem. e
transferéncia é de
250.000 CVE

Emisséo de ordens de transferéncias Na data de

por débito em conta 0,30% 1.000,00/ n.a execucdo da ordem. | I.S. 3,5%
Acrescido de eventuais

Anulagéo da emissao de ordens de Na data de I.S. 3,5% | despesas de

transferéncias 500,00 execucdo da ordem. correspondentes

Ordens de transferéncias recebidas Na data de

junto de outra instituicdo MN 0,40% | 1.000,00/15.000,00 | execucéo da ordem. | I.S. 3,5%
Ordens de transferéncias recebidas Na data de

junto de outra instituicdo ME 0,50% | 1.000,00/15.000,00 | execucdo da ordem. | I.S. 3,5%
Por crédito em conta junto da CAIXA 500,00

Pagamento por caixa (Cash nédo Na data de

clientes 0,20% | 1.000,00/2.000,00 | execucdo da ordem. | I.S. 3,5%

Acrescido de eventuais

Na data de I.S. 3,5% | despesas de
Alteracbes 500,00 | execucao da ordem. correspondentes
Acrescido de eventuais
Na data de I.S. 3,5% | despesas de
Esclarecimentos 500,00 | execucao da ordem. correspondentes
Acrescido de eventuais
Na data de I.S. 3,5% | despesas de
Devolucdes ordens de transferéncias 500,00 | execucao da ordem. correspondentes
Momento da
Despesas Valor cobranca Imposto | Outras condicdes
Na data de
Comunicagao 1.000,00 | execucdo da ordem.
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