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CARTA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

Estimados Accionistas, Clientes e Amigos

A determinacao com que a Caixa Economica de Cabo Verde tem vencido os desafios que impos a si
propria constitui uma atitude relevante, que, estamos certos, perdurara no longo historial da nossa
Instituicao. O conteudo desta afirmagao é justificado, quer pelo simbolismo que representa em termos
de realizacao e de revitalizacao de aspiragoes, quer, como tem sido apanagio desde a sua fundagao, pelo
reconhecido contributo para a modernizagao e consolidagao do sistema financeiro caboverdiano.

Neste ja longo caminho percorrido pela nossa Institui¢ao, nao deixaremos de sublinhar.a realizacao,
nos trés ultimos exercicios, de um grande, complexo e exigente processo de integracao de pessoas e
operacoes, envolvendo o redimensionamento de efectivos, a reestruturagao do sistema de informagao
e a definicdo de processos e de operagoes, Cuja rigorosa programacao e execu¢ao se revelaram
fundamentais na promogao do desenvolvimento da Instituigao, diagnosticado e projectado no ambito
da estratégia definida no Plano a médio prazo, apresentado na 1* Fase do processo de privatizagao da
CECV e revisto anualmente.

Mesmo num enquadramento politico, econdmico e social pautado pela ocorréncia de acontecimentos
com efeitos a escala mundial, tratou-se inquestionavelmente de um periodo de extraordinaria criacao
de valor, pelo aproveitamento incisivo das nossas oportunidades de crescimento organico, permitindo
transformar a eficacia, a produtividade e a racionalizagao de custos numa vantagem competitiva.

0 reforgo da capacidade competitiva no mercado financeiro caboverdiano, porporcionado por um
novo impulso a afirmacgao da Caixa Economica como Instituicao de referéncia, na qualidade e lideranca
da inovacao, na distribuicao de retalho de produtos e servicos financeiros, a par da adop¢ao de uma
atitude clara e consistente com o espirito fundacional que tem caracterizado a nossa Institui¢ao, devem
ser assumiclas, neste contexto de desenvolvimento, como opgoes estratégicas de vital importancia para
a manutencao dos ritmos de crescimento da actividade, face as limitacoes inerentes a um mercado de
reduzida dimensao, para a obtengao de niveis sustentados de retorno a longo prazo para os accionistas
e para a criagao de valor para os nossos clientes, atraves do aperfeicoamento continuo da qualidade
dos produtos e servigos prestados, ao prego mais competitivo.

Para a prossecucgao destes ohjectivos, foi adoptado um novo modelo organizacional por parte da
nossa Instituicao, cuja aposta fundamental passou, essencialmente, por uma maior informacao, a
nivel interno, e por uma alteragao de processos e procedimentos ue visam a prestagcao de servigos
de melhor qualidade.

Num cenario de incerteza quanto a retoma da economia mundial, que justifica uma continua redugao
de taxas de juros, com o objectivo de dinamizar o investimento e 0 consumo, a economia caboverdiana
tem apresentado algumas melhorias, relativamente aos desequilibrios or¢amentais e externos, bem
como uma redugao sustentada da inflagao, mercé de uma politica rigorosa de contengao de despesas
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publicas e de saneamento financeire.

Na esfera do sistema financeiro, verificaram-se redugoes nas taxas de juro, que, muito embora nao
tenham tido, para ja, o efeito desejado sobre o investimento, deram, contudo, importantes indicagoes
aos agentes economicos sobre as expectativas de crescimento sustentado da economia.

Os indicadores econoémico- financeiros da CECV continuam em franca progressao no gjue se refere a
dimensao, mas apresentam uma nitida regressao no que respeita a rendibilidade e ao funcionamento.
Com efeito, para além de outras razoes explicadas neste relatdrio, a perda de um beneficio hscal, no
ano de 2002, afectou de forma sensivel a nossa rendibilidade, o que, contudo, nao impediu que nos
mantivessemos fieis a uma politica de distribuicao de dividendos que proporcionasse aos nossos
accionistas um retorno estavel dos seus investimentos financeiros.

0 nosso crescimento, fruto da imagem de seguranga, credibilidade e rigor profissional que sempre

pautou a nossa actuagao para com os nossos clientes, é traduzido pelo aumento dos indicadores de
dimensao, com particular énfase nos Depositos.

Para esta evolugao positiva muito tem contribuido o desenvolvimento da qualidade  dos
trabalhadores, que nao se tém poupado a esforgos de auto-aperfeicoamento, na sequéncia de acgoes
de formagédo e de reunides de quadros.

Apesar do expressivo posicionamento ja atingindo pela nossa Instituiao no mercado nacional,
nao vamos deixar de estar atentos a oportunidades que possam surgir, na convicgao de que, face a
um mercado cada vez mais exigente e competitivo, € pela qualidade dos produtos oferecidos e pela
exceléncia dos servigos prestados que conseguiremos a fidelizagao dos nossos clientes.

Nao queremos terminar sem expressar 0s nossos agradecimentos aos nossos clientes, pela
preferéncia que nos deram, as autoridades de supervisao, pelo apoio prestado, em particular ao Banco
de Cabo Verde, na pessoa do seu Governador, e a todos os nossos colaboradores que, com o seu
esforco, empenhamento e dedicagao, permitiram a Caixa Econémica afirmar-se como uma instituicao
de referéncia na sociedade caboverdiana.

Por ultimo, mas nao o0 menos importante, contaremos sempre com a inestimavel confanca e
apoio dos nossos accionistas, em especial do Montepio Geral, garantindo-lhes que continuaremos
a envidar os nossos melhores esforcos para identificar oportunidades e vencer desafios, para o
maior engrandecimento e prestigio da nossa Instituigao, ao servigo do processo de desenvolvimento
economico e de progresso social de Cabo Verde.

Praia, Marco de 2003

0 Conselho de Administracao
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lndicadnes . Uiades 2002

Activo Liquido mil contos 13.328,0

Variacao % 13,8
Recursos Proprios (Capital, Reservas e Resultados) mil contos 1.274,5
Crédito sobre Clientes mil contos 7.924.8
Depositos de Clientes mil contos 10.395.6
Trabalhadores unidades 137
Agéncias e Outras Formas de Representagao unidades 23

Agéncias unidades 1

Delecacoes dos Correios unidades 12
Contas de Depositos a Ordem em CVE unidades 76.200

Resulrado qumclo do Exercacao mil contos 180,2

(ash Flow do Exercicio mil contos 324,2
Resultado do Exercicio / Activo Liquido Médio (ROA) % 1,4
Resultado do Exercicio / Recursos Proprios Médios (ROE) % 14,5

Bepoadengldls. - s e s el B :
Récio de Solvabilidade (BCV Awso 1:’99) 7 16,0
Racio do Imobilizado Liquido (Imobilizado / F. Proprios) % 24,0
Provisoes Crédito Vencido / Crédito e Juros Vencidos % 80,2

4 Funcmname'nto S T =
Custos Operativos / Produro Bancano (Eosl ta Iracume) 7 64,6

Produto Bancario / N.° Médio de Trabalhadores contos 5.027,8
(ashFlow do Exercicio / N." Médio de Trabalhadores contos 2.437.6

2001

11.704,5
21,0
1214,2
6.976,8
8.854,7
129

217,6
423,1
2,0
18,7

16,7
227
79.2

52,6

5.755.5
3616,2
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No cumprimento dos preceitos estatutarios da Caixa Econdmica de Cabo Verde (CECV), vem o
Conselho de Administracao apresentar a Assembleia Geral o Relatdrio e as Contas, referentes ao

Exercicio de 2002.

1. ENQUADRAMENTO DAS ACTIVIDADES

1.1.1. Economia Internacional

A conjuntura econdmica, em 2002, foi marcada por um espectro de recessao a nivel mundial.

A economia norte-americana, no inicio do ano, retomou ligeiramente o crescimento econ()mico.'
suportado pelo estimulo ao consumo privado proporcionado por juros historicamente muito baixos
e por uma politica or¢amental expansionista. Ela foi, entretanto, negativamente afectada pela
desconfianga dos investidores em relacao ao mercado, na sequéncia de escandalos contabilisticos e
financeiros e pelas grandes incertezas que caracterizaram o segundo semestre do ano.

A continuagcao do abrandamento da actividade economica nazona do Euro, a contrac¢ao da economia
japonesa € a persisténcia da instabilidade na América Latina caracterizam a evolugao desfavoravel da

envolvente macro-economica internacional, em 2002.

Na zona Euro, o PIB devera ter crescido 0,8%, em 2002, 0 que constitui uma forte desaceleracao
face a 2001. Para além dos factores negativos que afectaram a actividade economica, a area do Euro
foi marcada por um desemprego muito elevado de 8,4% 0 qual condicionou os niveis de confianca e
de despesa das familias. Por outro lado, uma inflacao média de 2,27 tera impedido uma postura mais
determinada do B.CE. na descida das taxas de juro. O abrandamento econoémico na area do Euro nao
impediu, contudo, uma forte apreciagao da moeda unica (18%), face ao dolar americano.

Os principais indices bolsistas registaram descidas acentuadas, em 2002, a semelhanga do acontecido
nos dois anos anteriores, tendo a sua evolugao sido condicionada pela atenuacao do optimismo
relativamente a evolucao da economia mundial, pelas preocupagoes quanto a evolucgao dos lucros
futuros das empresas, pelas dividas sobre a informacao financeira apresentada pelas empresas

cotadas e pelos elevados niveis de endividamento

No que respeita a Portugal, que € particularmente importante para Cabo Verde, devido ao Acordo de
Cooperagao existente entre os dois paises, a actividade economica registou um forte abrandamento,
com uma variacao real do PIB de 0,5%. Para além de enfrentar uma conjuntura externa desfavoravel,
a economia portuguesa prosseguiu, em 2002, Um processo de correc¢ao de diversos desequilibrios
MaCro-economicos, 0 gue se repercutiu numa evelucao desfavoravel da procura interna e num
aumento significativo do desemprego, que tera crescido de 4,1% para um valor em torno de 57%.
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1.1.2. Contexto Macro-economico Nacional

A economia caboverdiana, depois de uma relativa estagnagao no inicio do ano, acabou por inverter,
no segundo semestre, a tendencia de desaceleragcao do crescimento, tendo o Produto Interno Bruto
aumentado a volta dos 4,6%, contra os 3,57 do ano anterior. O perfil de evolu¢ao da procura observado
desde o fim de 2001 nao se alterou, observando-se um acréscimo do consumo das familias, sobretudo
de bens duradouros importados, e um aumento do consumo publico, em grande medida resultante de
despesas com pessoal.

Por seu turno, tanto o investimento ptblico como o investimento privado deverao ter crescido na
ordem dos 7,5% a 8%, o segundo em resultado da reducao das taxas de juros nominais.

Segundo informagées do Instituto Nacional de Estatisticas (INE), os pregos no consumidor apresentam
taxas de crescimento inferiores as verificadas em 2001. Com efeito, a taxa média de inflagao situou-se
em 1,87, em 2002, face a 3,77, em 2001. A taxa de inflagao homéloga, por seu turno, fixou-se em 1,9%.

Segundo o Instituto de Emprego e Formacao Profissional, regista-se um acréscimo de desemprego, no
quarto trimestre de 2002, em relacao ao periodo homologo do ano anterior, de 1%, passando de 15,9%
para 16,9%, reflectindo um aumento de desempregados sobretudo no Sal e em Sta. Catarina.

A Balanca de Pagamentos conheceu uma melhoria no 1” semestre, como resultado da moderagao do
defice orcamental. A Balangca Comercial registou uma evolugao desfavoravel, nesse periodo, devido ao
aumento das importagoes, essencialmente de bens intermédios e de capital.

A nivel da Politica Monetaria, destaca-se a descida, em Abril de 2002, das taxas de cedéncia e de
absorgao de liquidez por parte do Banco Central, como forma de estimular o crédito ao sector privado,
na sequeéncia da diminuicéo do crédito ao Sector Pablico. A taxa de juro de cedéncia de liquidez passou

de 11,5% para 10,07, enquanto que a taxa de juro de absor¢ao de liquidez se reduziu de 4,5% para 4,07.

O Credito Interno Total registou um crescimento de 13,1%, contra os 5,3%, de 2001, explicado,
essencialmente, pelo acréscimo de procura do sector privado registado no ultimo trimestre do ano

A Massa Monetaria cresceu 13,0%, contra 0s 9,18%, em 2001.

Indicadores da Economia Caboverdiana

Designacao 2002 2001
Produto Interno Bruto (PIB) 4,607 3,507
Inflacao 1,907 3,707
Desemprego 16,97 15,907
Credito Interno Total 13,107 5,337
Massa Monetaria 13,007 9,18%

Défice Orcamental/PIB 8,007 5,00%
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A actividade bancaria foi negativamente afectada pela contraccao acentuada da procura de créedito

primeiro semestre de 2002, assim como pela acentuada descida da taxa de juro

que caracterizou 0
6%, em

dos titulos da divida pablica no mercado primario, que passou de 10% , em 2001, para cerca de

2002.

Em Junho de 2002, e na sequéncia da descida das taxas directoras do Banco Central, os bancos
comerciais procederam a uma descida das taxas de juro das operagoes activas e passivas. Esta descida
afectou negativamente a rendibilidade da Caixa Econémica, dado que, pela primeira vez, a descida das
taxas de juro das operagoes activas foi extensiva a toda a carteira de crédito normal.

1.2, ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Em 2002, as Orientacoes Estratégicas, definidas pela Caixa Econémica no ano anterior, foram no
sentido de se consolidar a expansao da rede comercial, prosseguir uma cuidada gestao dos riscos e
das despesas, nomeadamente, dos investimentos e Custos operativos, desenvolver a penetragao na
Internet, melhorar a qualidade dos servigos € do atendimento, aumentar a produtividade e assegurar

a motivacao dos trabalhadores da CECV.

Tendo em consideragao o enquadramento macro-economico e a envolvente competitiva em que nos

inserimas, a CECV procurou reforgar 0 seu posicionamento, pautando a sua actuagao pelas praticas de
rigor, ética e transparéncia nas relacoes com os seus clientes e com 0s concorrentes.

No prosseguimento do crescimento e da modernizacao da rede comercial, abrimos uma nova agéncia
na Praia (Palmarejo) e informatizou-se a nossa Delegacao na Estagao dos Correios no Porto Novo (5t°
Antao). Complementarmente, continuou a investir-sé nos Novos canais de distribui¢do automaticos e
a dinamizar-se a sua utilizagao. O site institucional da Caixa Econémica na Internet ficou disponivel ao

piblico no 2° semestre de 2002.

Dedicamos uma particular atengao aos produtos de poupanga, especialmente a Continha da Caixa
e a Conta Especial Emigrante, e introduzimos alteracoes na Conta Poupanca Habitagao, com vista
a mobilizacao de recursos. Paralelamente € no sentido de dar respostas as solicitagoes dos nossos
clientes, langamos os produtos Conta Caixa Ordenado e Credi Caixa, este Gltimo para substituir um

anterior com mais vantagens para 0s nossos clientes.

Em resultado do aumento dos factores de risco, a sua gestao assumiu especial relevancia estrategica,
nomeadamente através da implementacao de accoes no sentido de se acompanhar e controlar a

evolucao do saldo do crédito vencido,

os especial atengédo no decurso do ano de 2002,

Qutros aspectos estratégicos, a que dedicam
do e da satisfacao das necessidades dos

prenderam-se com o aumento da qualidade do servigo presta
clientes, apostando no desenvolvimento de uma cultura comercial e dinamica.

e S Sy P A R i S W L

SRS

e e = e st ok ey,

=

it i

AL
. -



- £ - e o P X
e i et b el 2 i - e —— = e

1.3. PRINCIPAIS ASPECTOS INSTITUCIONAIS

A nivel Institucional, realca-se a realizacao, em o4 de Fevereiro de 2002, de uma Assembleia Geral
Extraordinaria, da qual resultou uma nova composigao dos Corpos Sociais da Caixa Economica.

Apesar da inexisténcia, em Cabo Verde, de mercado de valores mobiliarios, foram transaccionadas,
durante o ano de 2002, 5.824 accoes da Caixa Economica, tendo o seu prego unitario atingido o
maximo de 6.000500.

Assim, em 31 de Dezembro de 2002, a composigao accionista da CECV era a seguinte:

DISTRIBUICAO DO CAPITAL SOCIAL

Entidade N°’de Acgoes % 1

Instituto Nacional de Previdéncia Social 105.573 30,3% [

Montepio Geral-Associacao Mutualista 61.272 17,6% |
Correios de Cabo Verde 52.160 15,07
Impar —Companhia Caboverdiana de Seguros 38.368 11,0%

Caixa Economica Montepio Geral 34.204 9,8% '

Grupo Local® 26 045 7.5% ‘

Outros Subscritores 25.296 7.37% .
Trabalhadores 5.082 157
Total 348.000 100,07

*Grupo de 50 empresarios e uadros nacionais



Pese embora a situacao econdmica nao ser a mais propicia a expansao da actividade bancaria, o
esfor¢o da Caixa Economica na concretizacao dos objectivos de crescimento e respectivas orientacoes
estratégicas traduziu-se, no exercicio em aprego, no refor¢o do seu posicionamento no mercado
bancario, gracas ao contributo da expansao da rede comercial e diversificacao dos canais de distribuicao
e da oferta de produtos e servicos adequados as necessidades dos nossos clientes.

A quota de mercado global da actividade bancaria com clientes (depositos e crédito) atingiu 23,6%,
contra 23,4% no ano anterior. No mercado dos depositos, a quota passou de 22,7% para 23,3%, embora se
tenha registado uma diminuigao no mercado do crédito, cuja quota desceu de 24,3% para 247.

0 Crédito Total a Clientes progrediu a taxa de 13,6% (13,3%, em 2001) enguanto a captacao derecursos de .

intermediagao aumentou 15,2% (23,7%, em 2001). Como factor determinante do crescimento alcangado,
salienta-se a aposta da Instituicao na expansao da sua rede comercial, na diversificacao dos canais de
distribuicao e no aprofundamento das relacoes comerciais com a larga base de clientes existentes.

Nos Depositos de Clientes, a CECV obteve, no final do ano, um aumento de 19,7%, destacando-se 0s
crescimentos, de cerca de 15% e 43%, obtidos em depositos dos particulares residentes e dos Emigrantes,
respectivamente.

Apesar do abrandamento econémico, a carteira de Crédito Total a Clientes atingiu, no final do ano,
6.977 milhares de contos, com destaque para 0 segmento do crédito & habitagao, que continua a ser a
componente mais dinamica, obtendo um crescimento de 19,4%, em termos homologos. Como resultado
da alteracao contabilistica que deixou de registar os juros do crédito vencido apos trés meses de
atraso, mas também em virtude da manutencao do grau, de exigéncia em termos de concessao e do
acompanhamento da carteira de crédito em incumprimento, o racio de crédito vencido sobre o crédito
total diminuin de 7,8%. em 2001, para 5,17, no final de 2002.

Na sequéncia da reducéo, em Abril de 2002, das taxas directoras do Banco Central, a CECV, em Junho,
procedeu a uma revisao para baixo das suas taxas de juro aplicadas nas operacoes activas e passivas.
Esta reducao, se, por um lado, contribuiu para uma ligeira retoma da actividade crediticia no 2°
semestre do ano, por outro, teve impactos negativos na conta de exploracao, devido ao estreitamento

da margem financeira.

0 Activo Liquido da Caixa Econoémica atingiu, no final do ano em apreco, 13.328,0 milhares de contos,
representando mais 13,87 do que em 2001, ou seja, um aumento de cerca de 1.624 milhares de contos,
reflectindo, assim, a estratégia de fortalecimento da Instituicao.

Os indicadores de produtividade e eficiéncia da Instituicao reflectem o impacto da evolucao da
estrutura organica, nomeadamente o alargamento da rede comercial e do quadro de pessoal, de que
resultou agravamento de alguns valores considerados na analise destes indicadores. Assim, registamos
um aumento do activo liquido médio por trabalhador, que atingiu 94 milhares de contos, contra 0s
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91 milhares de contos, em 2001. Os Custos Administrativos sobre o Activo Liquido Médio exibem um
ligeiro acréscimo, passando de 2,8%, em 2001, para 2,9%, em 2002. Por sua vez, o Cost to Income
(Custos Administrativos - Amortizagoes / Produto Bancario) também denota um aumento, em relacao
ao periodo homologo do ano anterior, passando de 52,6%, para 64,6%, pelas razoes atras referidas e,
ainda, pela alteracao do critério de nao contabilizacao dos juros de crédito vencido com mais de trés
meses, que afecta directamente o Produto Bancario.

O Resultado Liquido do Exercicio de 2002 atingiu o valor de 180.202 contos. Este resultado, embora
inferior ao do exercicio anterior, traduz um bom desempenho da Instituicao, ao longo do exercicio
de 2002, se levarmos em consideracao os seguintes factores: aumento da taxa de tributacao sobre os
lucros das instituicoes financeiras, que passou de 20%, em 2001, para 35%, em 2002; a mais valia apurada
com a venda do terreno da Varzea, que influenciou positivamente o resultado do exercicio de 2001; e a
constituicao de uma provisao para eventuais prémios de produtividade aos Trabalhadores.

Os racios prudenciais continuam a situar-se em niveis confortaveis: Solvabilidade 16% (16,7%, em
2001); Imobilizado Liquido (Imobilizado/F. Proprios) 24% (22,7%, em 2001) e Provisoes Crédito Vencido /
Crédito e Juros Vencidos 80,2% (79,2%, em 2001).
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3.1. CAPTACAQ DE RECURSOS

O total dos recursos de intermediacao atingiu, em 2002, o valor de 11.481.896 contos, 0 que,
relativamente ao ano anterior, representa um acréscimo de 1.515.023 contos, correspondendo a uma
taxa de crescimento de 15,27.

Nao obstante situagdes muito adversas de mercado ao nivel da liquidez e a forte concorréncia
bancaria na captacao de recursos, conseguiu-se para os Depésitos de Clientes uma taxa de crescimento
de 19,7%, com participagcao de todos os segmentos, sendo o maior contributo dado pelos Depositos a
Prazo de Emigrantes, com um aumento de 41,5%. Este comportamento dos depositos decorreu dos
esforcos colocados nas acgoes comerciais para assegurar a estabilidade do crescimento das carteiras
de depositos, sem descurar a necessidade de optimizar o custo dos recursos, face as condigoes de
mercado, o que gerou uma forte apéténcia do publico em geral pelos servigos da Caixa, fruto do reforco
da sua capacidade competitiva e da qualidade do seu servigo.

No ano de 2002, foram constituidas cerca de 9100 novas contas, elevando para 76.200 0 numero
global de contas de Depositos a Ordem.

EVOLUCAO DOS RECURSOS DE INTERMEDIACAOQ

(contos)
Designacao 2002 2001 Variacao
valor 7 valor % valor %

Depositos a Ordem '
- Residentes 4.575.380 39,87 4.234.134 42,57 341246 8,1
- Emigrantes 406.291 3.5% 253.056 2,5% 153.235 60,6
Depositos a Prazo o]
- Residentes 1.989.488 17,37 1.774.798 17,8% 214690 121
- Emigrantes 3.424.379 29,8% 2.420.018 24,3% 1.004.361 415
Depositos de Clientes 10.395.538 90,5% 8.682.006 87,1% 1.713.532 19,7
Contas-Titulos 514.780 4,5% 504.720 5,17 10.060 2,0
Recursos de Inst.Crédito 378.287 3.3% 568.994 5,7% -190.707 -33.5
Outros Recursos 193.251 1,7% 211113 2,1% -17.862 -85

TOTAL 11.481.856  100,0% 9.966.833 100,0% 1.515.023 15,2

De realgar, a semelhanga do ano anterior, o forte incremento registado nos Depositos a Prazo, que
cresceram 1.219.051 contos (-29,1%), em comparagao com o acréscimo de 494.481 contos verificado nos
Depositos a Ordem (+11,0%). Em consequéncia disso, na composi¢ao dos Depositos Totais, os Depositos a
Ordem viram o seu peso diminuir, de 51,77, em 2001, para 47,9%, no ano findo, enquanto que o peso dos
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Depositos a Prazo aumentou, no mesmo periodo, de 48,3% para 52,17, dando assim maior estabilidade
aos recursos financeiros captados.

No final do exercicio de 2002, o saldo das Contas-Titulos montou a 514.780 contos, registando um
crescimento pouco expressivo de 10.060 contos (+2,0%), em relacao aos valores de 2001. Este fraco
incremento deve-se, em parte, a descida acentuada das taxas de juro dos Bilhetes do Tesouro.

Os recursos de Instituicoes de Crédito, que totalizavam 378.287 contos, observaram, em 2002, uma
diminuicao de 190.707 contos (-33,5%), decorrente da liquidacao de uma operagao financeira, bem como
de amortizacoes de empréstimos junto de instituicoes financeiras estrangeiras.

Quanto aos Outros Recursos, regista-se, tamhém, uma ligeira diminuigao, de 17.862 contos (-8,5%),

resultante de amortizacoes de empréstimos obtidos para apoio a linhas de crédito especificas.

EVOLUCAO DOS DEPOSITOS POR TIPO DE CLIENTES

(contos)
Designacao 2002 2001 Variacao
Valor % valor % valor %

Particulares
- Residentes 4.717.817 45,47, 4.089.667 4717 628.150 15,4
- Emigrantes 3.830.670 36,87 2673074 30,8% 1157596 433
Empresas 1.575.096 15,2% 1.214.226 14,07 360.870 29,7
SPA 271.955 2,67 705.039 8,17 -433.084 61,4

TOTAL 10.395.538  100,0% 8.682.006 100,07 1.713.532 19,7

A evolugao da estrutura dos depdsitos por tipo de clientes evidencia um reforco da posicao do
segmento de Particulares, que passou de 77,97, em 2001, para 82,.2%, em 2002, mercé do expressivo
crescimento de 26,47, a que corresponde um aumento de saldo de 1785.746 contos, em relacao a
Dezembro de 2001.

Os bons resultados da expansao externa junto das comunidades de emigrantes sao confirmacdos pela
evolugao da carteira de Depositos de Emigrantes, com um acréscimo de 43,3%, em relacao aos valores
de 2001.

Também as Empresas reforcaram a sua quota nos Depésitos de Clientes, passando de 14,0% para 15,27,
de 2001 para 2002, a que correspondeu um aumento de saldos, no final daqueles anos, de quase 30%.

No Sector Publico Administrativo, porém, tem vindo a observar-se uma reducao dos seus saldos e
movimentos, decorrente de orientacoes no sentido da centralizacao dos seus excedentes de liquidez.
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Em 2002, a envolvente econémica ndo se mostrou das mais favoraveis a politica de concessao
de crédito, nao obstante a descida de taxas de juros registada no inicio do 2 semestre. Apesar do
abrandamento econémico, o resultado da actividade crediticia traduziu-se na manutencao de ritmos
de crescimento amplamente favoraveis, nomeadamente através de maior envolvimento com os
clientes actuais.

3.2.1. Novas Operacoes de Crédito

A celebracao de novos contratos, em 2002, em termos de valor contratado, atingiu o montante de
3307.879 contos, que, comparativamente ao ano anterior, significa um acréscimo de 330.222 contos, oL

seja, mais 11,17%.

EVOLUGCAO DOS CONTRATOS DE CREDITO REALIZADOS

(contos)
Finalidades 2002 2001 Variacao (%)
N° Valor N° Valor N° Valor
Pessoal 1.605 617.086 1.196 415.315 34,2 48,6
Tesouraria 448 979.919 501 1.364.989 -10,6 -282
Habitacao 297 836.157 276 708.934 7.6 17.9
Investimento 209 871127 243 431.237 -14,0 102,0
Qutras 6 3.590 14 57.182 57,1 -03,7
Total 2565 3.307.879 2.230 2.977.657 15,0 1,1

Observa-se que, em 2002, se celebrou um maior nimero de contratos, 2,565 contra os 2.230 realizados
em 2001, com destaque para o Crédito Pessoal, com 1.605 contratos realizados (+34,2%). Em termos de
valores, destaca-se a finalidade de Investimento, que regista um acréscimo de 102% (+439.890 contos)

3211 Novos Contratos de Crédito a Habitacao

Em termos de procura de crédito para aquisicao ou construgao de habitacao propria observou-se
um abrandamento, tanto em niamero, como em valor, dos pedidos entrados. Com efeito, o niimero de
propostas teve um decréscimo de 13%, passando de 351, em 2001, para 307, em 2002, enquarnto o seu
valor desceu de 1.095 979 contos, em 2001, para 1.032.693 contos, em 2002,
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EVOLUCAO DOS CONTRATOS DE CREDITO A HABITACAO

(contos)
Ano Propostas Contratos
N* Valor N° Valor
2000 433 1.239.689 383 870.696
2001 351 1.095.979 276 708.934
2002 307 1.032.693 297 836.157

0 numero de contratos celebrados para aquisi¢ao ou construgao de habitagcao propria situou-se
em 297, no valor de 836.157 contos, representando acréscimos de, respectivamente, 7,67 e 17,97,
comparativamente ao ano anterior.

3.2.2. Carteira de Crédito a Clientes

0O Crédito Total a Clientes, normal e vencido, revelou uma taxa de crescimento de 13,67, que

representa uma variagao, em relagao ao ano anterior, de +947.985 contos.

EVOLUCAO DO CREDITO BRUTO POR TIPO DE CLIENTES E FINALIDADE

(contos)
Designacao 2002 2001 Variacao
valor % valor % valor %
1. Particulares
- Habitacao 3.982.331 50,3% 3.335.898 47.8% 646.433 19,4
- Qutros Fins 649663 8,27 555.923 8,07 03.740 16,9
Total 1 4.631.994 58,47 3.891.821 55,8% 740.173 19,0
2. Empresas
- Investimento 2.413.590 30,57 2085249 29,9% 328 341 15,7
- Tesouraria 795.816 10,07, 902.840 12,97 -107.024 -11,9
Total 2 3.209.406 40,57 2.988.089 42,87 221317 7.4
3.SPA 83.365 1Li% 96.870 1,4% -13.505 -13.9
Total Credito Bruto 7.924.765 100,0%  6.976.780 100,0% 947.985 13,6
Credito e Juros Vencidos 405.581 5,17 547.198 7.8% -141.617 -25,9
Total do Crédito Normal 7.519.184 94,9%  6.429.582 92,2% 1.089.602 16,9




Da carteira de Crédito a Clientes, sobressai o Crédito a Particulares, que atingiu 4.631.994 contos (58,4%
do total, contra os 55,8% no ano transacto), com um incremento de 740.173 contos, a que corresponde
uma taxa de crescimento de 19,0%. A evolucao mais significativa deu-se no Crédito a Habitagao, com
uma taxa de acréscimo de 19,4%. ‘

No segmento das Empresas, com o valor de 3.209.406 contos, a que corresponde um incremento de
221 317 contos (+7,4%), destaca-se a evolugao do Crédito ao Investimento (+15,7%).

A fraca evolucéao do crédito ao sector empresarial € consequéncia da conjuntura menos favoravel e,
também, de um maior rigor da Caixa na analise do grau de risco. H ,

0 Crédito ao SPA regista uma diminui¢ao de 13.505 contos (-13,9%), em relagao aos valores de 2001. i

EVOLUCAO DO CREDITO NORMAL POR PRAZOS |

|
|
|
I
(contos) i
|
!

Designacao 2002 2001 Variacao
valor % valor % valor % |
Curto Prazo 1.145.945 15,2% 1.156.955 18,0% -11.010 -1,0 ! '
Médio e Longo Prazos 6.373.239 84,87 5.272.627 82,0% 1.100.612 20,9 ‘1
Total 7519.184 100,0%  6.429.582 100,0% 1.089.602 16,9 !
A expansao da actividade crediticia traduziu-se, em 2002, ao nivel da carteira de Crédito Normal, num | ,

acréscimo de 1.089.602 contos (-16,9%), resultante, sobretudo, do crescimento verificado no crédito a
Médio e Longo Prazos, no valor de 1.100.612 contos (+20,97%), ja que o crédito a Curto Prazo registou
uma diminuigao de 1.o1o contos (-1,0%),

Em consequéncia dessa diminuicao, houve uma reducao de peso do crédito de curto prazo na
estrutura do crédito normal por prazos, que passou de 18,0% para 15,2% do total, enquanto o crédito ‘
a médio e longo prazos aumentou a sua participacao de 82,0% para 84,87, mantendo-se, assim, i
largamente predominante, o que podera vir a colocar problemas de liquidez a curto prazo, que imporia '

ter em atengao.
3.2.3. Crédito e Juros Vencidos |

Na sequéncia da atras mencionada alteragao do registo contabilistico dos juros do crédito vencido |
com mais de trés meses de atraso e do conjunto de acgoes implementadas para diminuir o saldo do [
Crédito e Juros Vencidos, registou-se, em 2002, uma diminuicao de 141.617 milhares de contos (-25,97), 1
em relacao ao valor alcancado em 2001, l
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EVOLUCAO DO CREDITO E JUROS VENCIDOS POR TIPO DE CLIENTES E FINALIDADE

(contos)
Designacao 2002 2001 Variacao
valor % valor % valor %
1. Particulares
- Habitacao 29.958 7.4% 71.258 13,0% -41300 -58,0
- Qutros Fins 48.148 11,9% 53.490 9,8% -5.342 -10,0
Total-1 78.106 19,3% 124.748 22,87 -46.642 -37.4
2. Empresas
- Investimento 210.141 51,8% 294501 53,8% -84.360 -28,6
- Tesouraria 111.016 27.4% 126 533 23,1% -15517 12,3
Total-2 321.157 79,2% 421.034 76,97 -99.877 -23.7
3.SPA 6.318 1,6% 1.416 0,3% 4.(}0.2 346,2
Total do Crédito e Juros
Vencidos 405581  100,0% 547.198 100,0%  -141.617 -25,9
- Até 3 Meses 33.240 8,2% 34.768 6,47 -1528  -4.4
- Mais de 3 meses e até 12 meses 62.752 15,5% 91.769 16,8% -29.017 -31,6
- Mais de 12 meses 309589 76,3% 420.661 76,97 -111.072  -26,4

Por efeito da reducao alcangada e do aumento da carteira de crédito normal, no final do ano em
analise, o racio do Crédito e Juros Vencidos/ Crédito Total fixou-se em 5,1%, contra os 7,87 de 2001

A CECV constituiu as Provisoes para Crédito Total, de harmonia com as normas do Banco de Cabo
Verde. A cobertura do Total do Crédito e Juros Vencidos pelas Provisoes Especificas de Crédito Vencido
aumentou, passando de 79,2%, em 2001, para 80,2%, em 2002, aproximando-se assim, da desejavel
cobertura integral, a 100%.

3.3. APLICACOES FINANCEIRAS

A conjuntura de desaceleragao do crescimento da economia e do creédito, que caracterizou a
primeira metade do ano, teve um impacto negativo no mercado interbancario, que foi, por isso, muito
menos dinamico do que em 2001. Assim, as operacoes no Mercado Monetario limitaram-se, quase
exclusivamente, as aplicacoes em oemigh, no Banco Central, dos excedentes de liquidez que os bancos
possuiam.

Por outro lado, o relativo reequilibrio das contas publicas traduziu-se numa menor procura de
financiamento por parte do Tesouro, o que afectou, de forma significativa, a oferta de titulos e as taxas
de juro no mercado primario de titulos da divida publica.

Como consequéncia da diminuigao da pressao sobre a procura por parte do Tesouro e do excesso
momentaneo de liquidez por parte das diversas Instituicoes com acesso ao mercado primario, as taxas
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de juros dos Bilhetes do Tesouro desceram, drasticamente, tendo a taxa média dos BT's a trés meses
passado de 107, em 2001, para cerca de 6%, em 2002.

A nivel da Caixa Economica, as taxas médias dos Bilhetes do Tesouro tiveram a seguinte evolugdo:

Evolucao das Taxas de Juro dos Bilhetes do Tesouro

Prazo 2002 200! 2000 Var o1-00 Var 02-01
o1 dias 8,1577% - 8,82107% - -
182 dias 8,10397 10,6306% 9,0167% 1.6139% -2,5267%
364 dias - 11,0758% 9,6887% 1,3971% .

Face a essa descida das taxas de juro dos Bilhetes do Tesouro, a Caixa passou a privilegiar as
Obrigacoes do Tesouro de médio prazo (18 e 24 meses), como forma de melhorar a rendibilidade das

suas aplicagdes financeiras.

As aplicagoes em Titulos do Tesouro, em 2002, atingiram o valor de 1.453.671 contos (853 671 contos
em Bilhetes do Tesouro e 600.000 contos em Obrigacoes do Tesouro), contra 0S 1.140.000 CONtOS

registados em 2001.

Compra de Bilhetes do Tesouro no Mercado Primario

Prazo Montante (contos) Taxa média CECV Taxa média BCV
gidias 495.350 815777 8,1703%
182 dias 358.321 8,10397 811377
364 dias s - =
853.671

Compra de Obrigacoes do Tesouro no Mercado Primario

Prazo Montante (contos) Taxa média CECV Taxa média BCV
18 meses 200.000 10,3750% 10,37507%
24 Meses 400 000 10,2500% 10,2500%
36 meses = - -
600 000

A nivel da Caixa, o Mercado Secundario de Bilhetes do Tesouro conheceu uma contracgao em relagao
a 2001, na ordem dos ¢5000 contos, devido as limitacoes verificadas no mercado primario, que

condicionaram fortemente a oferta naquele mercado.
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O volume de titulos transaccionados no Mercado Secundario pela CECV atingiu o valor de 1.096.265

contos, sendo 667 dos titulos adquiridos por empresas e 34% por particulares.

Segmentos

Empresas

Particulares
Total

Mercado Secundario de Titulos do Tesouro

2002 2001 2000
727.454 788.280 1.310.876
368720 402.970 369.418

1.096.265 1.191.250 1.680.294

(contos)

Var 02-01
-60.735
-34.250
94.985
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Visando a melhoria da qualidade e da eficiéncia, deu-se inicio ao processo de elaboragao e
implementagao do Manual de Organizacao e Procedimentos, instrumento de gestao que, por um lado,
define e caracteriza cada area da estrutura organica da CECV, e, por outro, formaliza e normaliza os
procedimentos, de modo a que os métodos de trabalho sejam uniformes.

A aposta na melhoria da qualidade nao € um fim em si mesma, mas antes o meio pelo qual se obtém
a fidelizacao dos clientes, estimulando-lhes a apeténcia pelo conjunto de produtos e servigos que
integram a base de negocios, por sua vez geradores de proveitos acrescidos e do consequente aumento
da rendibilidade e da produtividade, com reflexo positivo na motivagao dos recursos humanos afectos
as diversas funcoes operacionais.

4.1. RECURSOS HUMANOS
4.1.1. Gestao do Pessoal

A CECVencerrou o exercicio de 2002 com 137 trabalhadores, dos quais 129 sao efectivos e 8 contratados
a prazo.

A gestao dos recursos humanos continuou a ser orientada para a adequagao da estrutura, do
redimensionamento e da qualificacao do quadro de pessoal & estratégia de expansao da CECV.

Assim, para fazer fase a necessidades estruturais foram admitidos 7 novos trabalhadores, elevando
o numero de efectivos para 129 unidades, sendo de referir que 53% do pessoal efectivo é do sexo
feminino.

0 guadro de pessoal da CECV, nos tiltimos anos, tem tido um rejuvenescimento muito significativo,
havendo 22% e 557 do efectivo com antiguidades inferiores a 2 e a 5 anos, respectivamente. Em termos
de escaloes etarios, a maior percentagem de trabalhadores (46%) situa-se na faixa etaria dos 31 aos 40
anos e apenas 5% do efectivo na faixa etaria superior aos 50 anos.

No ano de 2002, a CECV manteve a sua politica de ajustamento salarial em consonancia com as
indicacoes do Governo para a Administragao Piiblica e em articulagao com as outras Instituicoes de
Credito.

Deu-se inicio ao processo de revisao do Regulamento Interno, com vista a reformular e actualizar o
(uadro de normas aplicaveis aos trabalhadores da CECV. Este Regulamento constituira um factor de
identidade interna e visa uma politica de recursos humanos mais racional, aberta, criativa e participada,
tue privilegie a dimensao humana, social e cultural dos trabalhadores, tendo em vista contribuir para
a prossecucao dos objectivos estratégicos da Instituigao.
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De referir que, conforme as disposicoes do Regulamento Interno, em vigor desde 1996, foram
efectuadas, em 2002, dezassete progressoes e trés promogoes.

4.1.2. Formacao do Pessoal

No dominio da formagao profissional, assinou-se um contrato com uma empresa especializada
para ministrar acgoes de formacao, que visam desenvolver as competéncias ao nivel das técnicas
comportamentais de comunicagao, capazes de potenciar a ac¢ao profissional e a qualidade do servico
prestado ao cliente.

A convite do Banco de Cabo Verde, estivemos presentes, com cerca de 30 trabalhadores, nos
seminarios realizados, por esta Instituicao, em colaboracao com a ATTF (Agence de Transfert de
Technologie Financiere) do Luxemburgo, sobre "Operagoes com o Estrangeiro”, "Técnicas de Vendas” e
"Prevengao contra o branqueamento de capitais”. '

No ambito da formacao técnico-profissional, designou-se um trabalhador para participar no 1l Curso
Integrado de Gestao Bancaria, para os PALOP, levado a caho pela Associagao Portuguesa de Bancos.

Internamente, realizaram-se acgoes de formacao destinadas aos trabalhadores recém admitidos, por
forma a capacita-los para o desempenho das suas novas funcoes.

No ambito da parceria historica e estratégica com os Correios de Cabo Verde, e no quadro do projecto
de modernizacao das Delegacoes da Caixa junto daquela Instituicao, foram desenvolvidas diversas
accoes para os seus colaboradores.

4.2. RECURSOS TECNOLOGICOS

No decorrer do ano de 2002, as actividades constantes do plano foram, na sua maioria, concretizadas,
com principal destaque para as seguintes acgoes:

Consolidacao da remodelacao de toda a estrutura da Rede Informatica e Comunicacao de
Dados dos Servigos Centrais e Agéncias;

Conclusao do processo de parametrizacao do Soffware do Telefon Banking (AlO Caixa),

Desenvolvimento do suporte informatico para implementagao do tipo de Crédito Renda para
particulares e Comercial;

Conclusao dos trabalhos de instalagao do posto em line na Delegacao dos Correios em Porto
Novo (Santo Antao).

Conclusao do processo de recolha de assinaturas, com vista a migra¢ao para a nova Aplicacao
do Front Office (Plataforma Grahca), assim como a jungao do Crédito Bonificado a cargo do Estado
ao respectivo crédito do mutuario, com vista a plena aplicacao do estabelecido na legislacao.



4.3. ORGANIZACAD F ESTRUTURA

4.3.1. Organizacao Interna [

Em 2002, foi dada continuacao aos trabalhos de elaboracao e implementacdo do Manual de
Organizagao e de Procedimentos, documento esse que incorporara toda a estrutura organica da CECV
€ 0 enquadramento das atribuicoes de cada unidade organica, assim como todos os procedimentos
aplicaveis as actividades desenvolvidas pelas estruturas funcionais.

Ja no inicio de 2003, realizou-se um seminario, com a presenga dos consultores externos e com
técnicos e responsaveis pelos diversos servicos da Instituicdo, com vista ao estabelecimento de
consensos e estratégias especificas de implementacao do referido Manual.

Com a finalidade de adequar o pregario as exigéncias do mercado, procedemos a sua reformulacao
e actualizacao, dotando, assim, a rede comercial de mais uma ferramenta capaz de dar satisfacao as
solicitagoes dos clientes.

4.3.2. Rede Comercial

Em 2002, prosseguiu-se com a politica de expansao da rede comercial, como forma de reforcar a
competitividade e a qualidade dos servicos prestados.

Assim, a expansao da rede comercial traduziu-se na abertura de uma nova Agencia, no Palmarejo,
na Praia, passando a CECV a dispor de 11 Agéncias, nos seguintes locais: Praia (4), Assomada, Espargos,
Santa Maria, Aeroporto Amilcar Cabral, Mindelo (2) e Ribeira Grande (Santo Antao).

Completou-se a substitui¢do dos reclames luminosos existentes nas Agéncias, com o logotipo antigo,
por novos, com a actual imagem da Caixa. =

A actual rede de Agéncias da CECV deveremos acrescentar as 12 Delegacoes nas Estagoes dos Correios,
algumas das quais situadas em localidades onde néo possuimos Agéncias

No seguimento da orientacao estratégica de aproximacao constante e da melhoria dos servicos
prestados aos clientes, procedeu-se a ligacao em onlire da nossa Delegagao na estacao dos correios de
Porto Novo, em Santo Antao.

Tiveram inicio os trabalhos de construgao da nova Agéncia na Assomada, prevendo-se a sua abertura
para o inicio do 2° trimestre de 2003, devido a alguns atrasos registados na construcao do edificio.

L

il

i

B
f

N e



e e g . . o3 S TN ey s - o
: Rt i}

4.3.3. Novos Canais de Distribuicao

A CECV continua a apostar no investimento para aumentar a qualidade de servico prestado e
acompanhar a evolugao tecnologica através da implementacao de novos canais de distribuicao (ATM e
POS), com o objectivo de contribuir para a fidelizacao dos seus clientes.

Em 2002, instalamos mais um novo ATM. ficando a CECV, deste modo, com 11 unidades das 31 existentes
no sistema, detendo 35,5% da quota de mercado. Em termos de cartoes Rede Vintiy, até Dezembro de 2002, no
sistema financeiro, foram produzidos 45.870, cabendo a Caixa 13.391, correspondente a 29,2%. O numero
de transacgoes efectuadas, em 2002, cifrou-se em 1333.437. cabendo a Caixa 31,7% desse namero.

Registou-se um abrandamento na colocacao de POS junto das empresas, havendo, mesmo, algumas
desinstalacoes, devido aos custos fixos a suportar pelos agentes economicos. O namero de transacgoes
total efectuado em POS, em 2002, foi de 602.069, cabendo a Caixa 51,27, ou seja 308.534 operacoes.

A CECV continua a ter preponderancia no processo de aceitacao de cartoes de crédito em Cabo Verde.
Continuamos a apostar no aumento da sua utilizagao e no aperfeicoamento dos mecanismos de
cobranga das facturas, enquanto se aguarda a ligacao directa a Visa Internacional.

Em 2002, além dos cartoes de crédito da Redunicre (VISA, Master Card e Dinners Club), o cartio
de Credito da American Express passou a pertencer ao universo dos cartoes processacos pela CECV,
completando, assim, a gama do servigo prestado neste dominio
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A nivel das relagées internacionais, a Caixa Econémica continua a defender uma politica de
participagao activa nas actividades do Instituto Mundial das Caixas Economicas (IMCE) e do Grupo de
Cooperagao de Lingua Portuguesa do referido Instituto, assim como a maximizagao das oportunidades
que as suas relagoes internacionais lhe oferecem na areas da formacao e capacitacao dos recursos
humanos e do aproveitamento das melhores praticas nos dominios de organizacao e métodos,
mobilizagao de poupancas, concessio de crédito e financiamento as PME.

A nivel das actividades do IMCE, destaca-se a participacao na Xl Assembleia Geral do Grupo de
Cooperagao de Lingua Portuguesa e nas VIl Jornadas Técnicas, que tiveram lugar em Angra do
Heroismo, nos Acores

No ambito das relacoes estratégicas com a Caixa Econémica Montepio Geral, foi proporcionado um
estagio-formacao para a nossa Direc¢ao de Informatica, no dominio do desenvolvimento da intranet,

Em parceria com o Montepio Geral, foi estabelecida uma rede de colaboradores na Holanda, tendo
como atribuicao prestar informacoes sobre os produtos e servicos da Caixa Economica, condicoes
oferecidas e facilitar o processo de abertura de contas na CECV. Paralelamente, foi estabelecido urm
mecanismo simplificado de transferéncias para Cabo Verde, via Montepio Geral.

Enquadrado na politica de mobilizacao e canalizagao da poupanga dos emigrantes para Cabo Verde,
foi desenvolvido um conjunto de actividades com vista a reforgar o posicionamento da Caixa Econémica
junto da nossa comunidade emigrante residente na diaspora.

Foram realizados diversos contactos com as nossas comunidades na Holanda, em Franca e nos
Estados Unidos, através de encontros directos e entrevistas em programas radiofonicos e televisivos
destinados a nossa comunidade.

Participamos no encontro Common Threads Il da comunidade caboverdiana nos Estados Unidos da Ameérica,
realizado na historica cidade de New Bedford, onde apresentamos uma comunicagao sobre a Poupanca
da Diaspora e as oportunidades de investimento em Cabo Verde.

Foi inaugurado o sit www.caixaeconom ica.cv, como mais um canal de com unicacao entre a Instituicao
€ s seus clientes, especialmente os emigrantes, levando-lhes informagoes sobre os nossos produtos e
servigos e permitindo-lhes comunicar, via infemet as suas solicitagoes e sugestoes.

A nivel do Comespondent Banking, reforcamos as nossas relacoes com alguns correspondentes privilegiados,
capitalizando o grau de confianca de que beneficiamos junto dos mesmos, o que se traduziu num
aumento do plifond das linhas de que dispomos para as operacoes cambiais e do mercado monetario.

Como resultado da experiéncia e notoriedade da Caixa Economica nos dominios do Crédito as PME's
e do Micro-Crédito, fomos contactados e encetamos negociacoes com vista a gestao de duas novas
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linhas de Crédito, sendo uma enquadrada no Programa de Seguranca Alimentar, financiado pelo FAO
e pelo Governo de Cabo Verde, e a outra enquadrada no programa de desenvolvimento integrado
das bacias dos Engenhos e dos Picos, na Ilha de Santiago, com o financiamento do Banco Africano de

Desenvolvimento (BAD).

Recebemos, também, propostas de linhas de Crédito do Banco Europeu de Investimento e da
Sociedade Financeira Internacional, para o financiamento das Pequenas e Médias Empresas.

Por outro lado, devido as dificuldades encontradas na utilizagao da linha de crédito do Banco Arabe
para o Desenvolvimento Econémico em Africa (BADEA), contraida em 1998, decidimos a anulagao/
devolucao da mesma, com a possibilidade do fundo vir a ser disponibilizado ao Governo de Cabo Verde,
que, por sua vez, o transferira para os bancos comerciais, sem restri¢oes de utilizacao.

As operacoes de transferéncia Western Union continuam a ter desenvolvimentos superiores as
projeccoes, dando um contributo significativo para a formagao do Produto Bancario (comissoes).
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Prosseguindo a estratégia de desenvolvimento e expansao da CECV, no decorrer do ano de 2002,
foram estabelecidos protocolos de parcerias com diversas entidades caboverdianas.

Em Junho, foi assinado um Protocolo de Parceria com a Camara de Comércio, Industria, Agricultura
e Servigos de Barlavento e com a Camara de Comércio, Industria e Servicos do Sotavento, tendo
por objectivo proporcionar um conjunto de facilidades as empresas e empresarios associados das
Camaras.

No prosseguimento da sua acgao de divulgacao e posicionamento no mercado, a CECV continuouy
a desenvolver e a apoiar um conjunto de actividades nas areas da cultura, do desporto e da acgao
social.

Das varias ac¢oes desenvolvidas, destacaram-se:
No ambito do Dia Internacional da Crianga — oferta de uma Continha Poupanga a primeira
crianga nascida, nesse dia, em cada um dos concelhos onde estamos sediados;
Participacao no Il Congresso de Quadros Caboverdianos da Diaspora, que teve lugar na cidade
da Praia:
No Desporto - Participagao nos IV Jogos Desportivos da CPLP e apoio a diversas colectividades
desportivas, com destaque para os patrocinios ao Boavista Futebol Club, da Praia, e ao Batuque
Futebol Club, de S. Vicente,

* Na Cultura - Apoio a escritores no lancamento de livros, participagdo no Fesquintal de Jazz,
como um dos patrocinadores exclusivos, e nos festivais de Santa Maria e Baia das Gatas:
Actividades Sociais — Apoio a diversas entidades de solidariedade social, nomeadamente 2
Associagao Caboverdiana de Deficientes, ACRIDES e ADEVIC:

Participacao na 1= Feira da Macaronésia, realizada em S. Vicente, e na VI Feira Internacional de
Cabo Verde, que teve lugar na cidade da Praia, divulgando e promovendo os produtos da Caixa
junto dos diversas entidades participantes e do piiblico em geral.

No prosseguimento da politica da imagem e notoriedade do servigo Western Union, em 2002, além
da manutengao dos out doors nos principais centros urbanos, foram realizadas as seguintes actividades
promaocionais:

+ Distribuicao de brindes;
Participacao na II1 Edicao Fest Vale-Cidade Velha :
Campanha de Regresso as Aulas: além da tradicional oferta de brindes, efectuou-se um sorteio
de cinco bicicletas e uma lambreta para quem efectuou operagoes nesse periodo;
Campanha promocional de Fim de Ano — Raspadinha, em que os participantes tinham 2
possibilidade de duplicar o valor da operacéo efectuada.

e
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A actividade de Micro Crédito tem merecido, ultimamente, uma atengao especial por parte de varias
instituicoes internacionais, nomeadamente do Instituto Mundial das Caixa Economicas, de que a Caixa
faz parte.

A CECV tem uma longa e vasta experiéncia neste dominio, sendo a [nstitui¢ao de referéncia em Cabo
Verde e com notoriedade a nivel internacional, nas areas da Micro-Financa e do financiamento as
Pequenas e Médias Empresas.

Assim, além de darmos uma atencao especial as necessidades de financiamento das camadas mais
desfavorecidas da populagao, no ambito da sua actividade hancaria normal, a CECV mobiliza recursos
externos para o financiamento do Micro-Crédito e participa na gestao de fundos de instituicoes
interessadas na promogao e apoio as actividades geradoras de rendimento através do Micro-Crédito.

Nesta matéria, o destaque vai para o Programa de Formacao e Empréstimo a Micro-Empresas,
outrora pertencente a ACDI/VOCA, e agora confiado a CECV. Este Programa é mais popular em Cabo
Verde no dominio do Micro-Crédito. Visa as camadas populacionais de baixo rendimento e sem acesso
ao crédito junto das instituigdes bancarias, sendo procurado, essencialmente, por mulheres chefes de
familia e vendedeiras ambulantes.

O programa funciona segundo o principio de grupo solidario e contem pla um intenso programa de
formagao associado a um acompanhamento de rigor.

Até a presente data, o programa contemplou apenas o mercado da cidade da Praia, tendo-se
concedido, de Outubro de 1998 a Setembro de 2002, 9.277 créditos, no valor de 396.565.000500, a 2.096
grupos solidarios de 3 a 5 pessoas.

Em 2002, foram dados importantes passos no sentido do alargamento do programa a outros
concelhos do pais, nomeadamente, os do interior de Santiago, de Santo Antao, de S. Vicente e da ilha
do Fogo, tendo-se efectuado deslocagoes a essas localidades com o intuito de se estudar as condicoes
para o seu alargamento.

A Caixa, também com o apoio financeiro da ACDI. com o fim de apoiar a modernizacao da agricultura
caboverdiana, disponibiliza aos agricultores, uma linha de crédito para a introdugao de técnicas de
irrigacao gota-a-gota.

A CECV participa, ainda, directamente, na gestao de linhas de crédito pertencentes a outras entidades
e destinadas ao micro-crédito, de entre as quais destacamos as seguintes;

Linha de Crédito do Instituto de Emprego e Formagao Profissional - destinada aos micro-
empresarios dos sectores de carpintaria, marcenaria, transformacao agro-alimentar, etc;



Linha de Crédito da Camara Municipal de S. Domingos - destinada a financiar actividades
geradoras de rendimento no Concelho de S. Domingos;

Linha de Crédito para a Pesca Artesanal - destinada ao financiamento de pequenas
embarcacoes de 6m.




8.1. RESULTADO DO EXERCICIO
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O Resultado Liquido do Exercicio, em 2002, ascendeu a 180.202 contos, valor inferior ac obtido nocano 1‘

anterior, devido ao facto de a progressao dos Custos Administrativos (+21,7) nao ter sido compensada
pelo Produto Bancario, o qual apresentou mesmo um decréscimo, embora ligeiro (-0,7%), e a0 aumento
da taxa de imposto sobre os lucros das empresas, que passou de 20%, em 2001, para 35%, em 2002.
No quadro seguinte, apresenta-se a evolugao por margens, assim como outros agregados financeiros

intermédios:

EVOLUCAO DOS RESULTADOS

Designacao

- Juros e Proveitos Equip.

- Juros e Custos Equip.

= MARGEM FINANCEIRA

+ Comissoes Liquidas

- Lucros Lig. Oper. Financ. e Cambiais

- Outros Proveitos Liq. de Exploracao

= PRODUTO BANCARIO

- CUSTOS ADMINISTRATIVOS
Custos com Pessoal

Fornecimento e Servigos de Terceiros

= MEIOS LIBERTOS DE EXPLORACAO
- Amortizacoes do Exercicio

- Provisoes Liquidas

= RESULTADO DA EXPLORACAO

+ Ganhos e Perdas Extraordinarios

= RESULTADO BRUTO DO EXERCICIO
- Impostos s/Lucros
= RESULTADO DO EXERCICIO

wiio DO EXERCICIO

O Produto Bancario, que é maioritariamente formado pela Margem Financeira (67,2%), atingiu o
montante de 668,7 milhares de contos, evidenciando uma diminuicao de 4,7 milhares de contos em
relaao ao observado no ano anterior. Esta descida deve-se ao facto de, no exercicio de 2002, se ter (|

2002

Valor
0461
496,5

449,6
182,8
8.8
27.5

668,7
3647
189,3

1754

304,0
67,2
76,8

160,0

813

2413
61,1
180,2

324,2

%

67,2
273
1,3

4.1
100,0
54,5

283

26,2

45,5

2001

Valor
881,2
402,4

478,8
164,9
8,0
21
673.4

299,6
157,8

141,8

373.8
54,8
150,7
168,3
86,2

254,5

36,9
217,6
423,1

(milhares de contos)

Variacao

% Valor % '|
649 7.4 |
94,1 23,4 |
71,1 -29,2 -6,1 _
24,5 17.9 10,9 il
1,2 0,8 10,0 ;
32 5.8 26,7 1 .
100,0 -4,7 -0,7 kl
44,5 65,1 2L7 |
234 315 20,0 i
{
21,1 33.6 23,7 fl

555 -69,8  -18,7

12,4 226

-73.9 -49.,0

-8,3 4,9

4.9 5.7

-13,2 -5,2

24,2 65,6

-37.4 -17,2

-98,9 ~23.4



acima de trés meses,
alculo das respectivas

alterado o critério de contabilizacao dos juros vencidos, em que os mesmos,
deixaram de se contabilizar como proveitos, nao havendo, também, lugar a0 ¢
provisoes.

2 : : Jhares ontos, Ou seja,
A Margem Financeira foi de 449,6 milhares de contos, inferior em 29,2 milhares de ¢
menos 6,1% do que no exercicio anterior.

Esta evolugao reflecte, por um lado, os efeitos atrés referidos da alteragao do critério de c.onrabll:zaczo

dos juros vencidos com mais de trés meses e, por outro, os impactes da descida da taxa de juro registada
no inicio do 2° semestre.
Os Outros Proveitos Bancarios Liquidos, que se decompoem em Comissoes, Lucros Liquidos e
Operagoes Financeiras e Outros Proveitos Liquidos de Exploragao, evidenciaram uma e‘_’;) lugso
positiva, atingindo um valor de 219, milhares de contos (+12,6%), tendo como principal roritributo l0
aumento das Comissoes Liquidas, com o valor de 182,8 milhares de contos, contra 164.9 milhares de
contos obtidos em 2001, 0 que se traduziu numa taxa de crescimento de 10.97-

fundos via Western

Neste dominio, destacaram-se as comissoes associadas as transferéncias de -k
C

) , . ) e : Jorencia de orden
Union, as reformas de efeitos, a concessao de novos empréstimos, a transterencié
pensoes e as operagoes cambiais.

. iminuicao de
O Gashflow do Exercicio atingiu o montante de 324,2 milhares de contos, registando uma d ¥
98,9 milhares de contos, em relagao ao ano anterior.

A descida do (zhflw, teve as seguintes origens:

* Incremento das Amortizacoes +12,4 MC
*  Diminuigao das Provisoes Liquidas - 73,9 mC.
Diminuigao do Resultado Liquido - 37.4 M.C.

8.2, CUSTOS ADMINISTRATIVOS

; ; : \ 7%, influenciados pelo
Os Custos Administrativos evidenciaram uma taxa de crescimento global de 21.7% 11 : "nemg‘: .
i soribe rnecit
crescimento dos Custos com Pessoal (+20,0%) e pelo comportamento verificady nos ro
Servicos de Terceiros, os (uais apresentam uma variagao conjunta de =237+

Os Custos com Pessoal ascenderam a 189,3 milhares de contos, evidenciando um aumento de
31,5 milhares de contos, em relagao ao exercicio anterior. Esta variacao deveu-se, por um lado, 0
acréscimo do quadro de pessoal e, por outro, a actualizacao da tabela salanal em 327 eas Pl"O'jﬂOCOE‘b
por antiguidade efectuadas durante o ano em analise, bem como a constituicd de uma provisao para
um eventual prémio de produtividade aos Trabalhadores.

3 s de iros, ascendeu,
Aoutra componente dos Custos Administrativos, os Fornecimentos e Senvicos de Terce ”'cf o relacio
PO sua vez, a 175,4 milhares de contos, registando uma variagao de 33,6 mihares de contos,
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aos valores do ano transacto. Este acréscimo (+23,7%), além de reflectir, por um lado, a subida natural
dos pregos, reflecte, por outro, os impactos verificados com servigos especializados, despesas com
ATM's pagas a SISP, comissoes pagas aos CCV e despesas com promogao e publicidade.

Os Custos Operativos (Custos Administrativos mais Amortizacoes) atingiram o montante de 4 31,9
milhares de contos, evidenciando um acréscimo de 77,5 milhares de contos (+21,9%), face ao valor do
ano anterior.

8.3. AMORTIZACOES E PROVISOES

As Amortizacoes do Exercicio foram de 67,2 milhares de contos, registando um aumento de 12,4
milhares de contos (-22,6%), em relacao aos valores de 2001. Este aumento reflecte a continuidade dos
investimentos efectuados, sobretudo em equipamentos e aplicacoes informaticos e nos imoveis para
novas agéncias e arquivo central da CECV. O Imobilizado Incorpéreo e Corpéreo Liquido ascendeu a
342,1 milhares de contos, o que representa um acréscimo de 1 3,1%, em relagao ao valor registado no ano
transacto.

A CECV constituiu as Provisoes para Crédito Total de harmonia com as normas em vigor do Banco de
Cabo Verde. A cobertura do Crédito e Juros Vencidos Totais pela totalidade das Provisoes de Crédito
aumentou, passando de 79,2%, em 2001, para 80,2%, em 2002

As ProvisOes Liquidas do exercicio atingiram, apenas, o montante de 76,8 milhares de contos, o que
representa uma diminuicao significativa, de 73,9 milhares de contos (-49,0%), em relagdo ao ano de
2001. Esta diminuigao deve-se, nao so6 a alteracao da contabilizacao dos juros com mais de trés meses
de atraso, dispensando assim a constitui¢ao de provisoes, mas também a implementacao de medidas
com o objectivo de diminuir o saldo do Crédito e Juros Vencidos, quer melhorando o acompanhamento
das situagoes consideradas mais recuperaveis, quer aplicando maior rigor na concessao de novas
operacoes de crédito.

A evolugao dos racios de crédito e juros vencidos e dos récios de provisionamento, nos dois tltimos
anos, foi a seguinte:

(milhares de contos)

Designacao 2002 2001

Crédito e Juros Vencidos 405,6 547.2

Provisoes para Crédito e Juros Vencidos 325,4 433,6

Crédito e juros Vencidos / Crédito Total 5,1% 7,87

Provisoes Crédito Vencido / Crédito e Juros 80,27 79.2%
N
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8.4. GANHOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS

Os Ganhos e Perdas Extraordinarios atingiram, no exercicio de 2002, um valor liquido positivo de
81,3 milhares de contos, menos 4,9 milhares de contos do (ue no ano transacto. De referir que esta
evolugao desfavoravel se deve ao facto de, em 2001, se ter apurado uma mais valia significativa, com a
venda do terreno situado na Varzea, a qual foi em grande parte compensada pela recuperacao de juros
vencidos, os quais nao se encontravam contabilizados a partir dos trés meses de atraso.

8.5. RECURSOS PROPRIOS E RACIOS PRUDENCIAIS

Em 31 de Dezembro de 2002, os Recursos Proprios da CECV, constituidos pela soma das parcelas do
Capital, Reservas e Resultados do Exercicio, ascenderam a 1.274,5 milhares de contos, sendo superiores,
em 60,3 milhares de contos, aos verificados em 2001, a que corresponde um acréscimo de 5,0%. Este
incremento resultou da afectacao a Reservas de parte dos resultados do ano anterior e da diminuicao
dos resultados alcangados em 2002.

Os Fundos Proprios Elegiveis da CECV, determinados de acordo com a legislacao aplicavel pelo Banco
de Cabo Verde, passaram de 979 milhares de contos, em 2001, para 1.059 milhares de contos, em 2002,
evidenciando um acréscimo de 8o milhares de contos (+8,2%).

O Racio de Solvabilidade fixou-se, no final do ano de 2002, em 16.0% (16,9%, em 2001), registando
uma ligeira quebra, em relacao ao valor do ano transacto. Apesar da reducao verificada, o seu valor é
substancialmente superior ao minimo requerido pelo Banco Central (10%), assim como ao valor exigido
internacionalmente, o do racio de Cooke (8%).

0 indicador do peso do Imobilizado Liquido nos Fundos Proprios registou um ligeiro aumento,
devido aos investimentos realizados, estando o seu valor a nivel muito satisfatério (24,0%), porquanto

0 maximo permitido € de 100%.

RACIOS PRUDENCIAIS

Designacao 2002 200!
Racio de Solvabilidade (BCV — Aviso 1/gg) 16,07 16,77
Imobilizado Liquido / Fundos Proprios 24,07 22.7%

8.6. RENDIBILIDADE E EFICIENCIA
Os principais indicadores de rendibilidade registaram uma diminuigao, tendo a rendibilicade dos Recursos

Proprios (ROE) descido de 18,77, em 2001, para 14,5%, em 2002, Por sua vez, o indicaclor de rendibilidade do
Activo (ROA) evoluiu no mesmo senticlo, passando, no mesmo periodo, de 2,0% para 1,47,
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INDICADORES DE RENDIBILIDADE E EFICIENCIA

Designacao
Resultado do Exercicio / Recursos Proprios Médios (ROE)
Resultado do Exercicio / Activo Liquido Médio (ROA)

Activo Liquido Médio / N.° Médio de Trabalhadores (il contos)
Custos Administrativos / Activo Liquido Médio

Custos Operativos / Produto Bancario (st 1o Incone)
Produto Bancario / N ° Médio de Trabalhadores (conts)
(ash Flow o Exercicio / N.° Médio de Trabalhadores (contes)

2002
14,5%
1,47

94
2,97

64,6%
5.027,8
2.437.6

2001
18,77
2,07
91
28%
52,67
5.755.5
3.616,2

Os principais indicaclores de produtividade, com excepcao do relacionado com o Activo Liquido
Médio/N" Médio de Trabalhadores, registam uma evolugao desfavoravel, devido ao decréscimo do

Produto Bancério, conjugado com.o crescimento dos Custos Operativos.

O principal racio de medida da eficiéncia, Custos Operativos / Produto Bancario (Cost to income),
entendendo-se por custos operativos a soma dos Custos Administrativos com as Amortizacoes, teve um
acrescimo, de 52,6% para 64,6%, resultante, por um lado, dos esforcos financeiros despendidos com o
alargamento da rede, a modernizacao tecnolGgica e a reorganizagao dos servicos, por outro, pela diminuicao
do Produto Bancario pelas razoes ja referidas. De referir, que a proporgao dos Custos Administrativos no
Activo Liquido Médio subiu ligeiramente, passando de 2,87, em 2001, para 2,9%, em 2002.
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Considerando que o Resultado Liquido referente ao exercicio de 2002 foi de 180.201.603535;

Considerando que os objectivos definidos no Plano Estratégico de Desenvolvimento da CECV e os
respectivos investimentos necessarios para o alargamento e a remodelacdo da rede comercial da
Instituicao exigem elevados niveis de auto financiamento;

Considerando a necessidade de preservar um nivel satisfatorio do racio de solvabilidade, o qual tera
de suportar os acréscimos de crédito por que se traduzira o desenvolvimento da CECV;

0 Conselho de Administracéo, contando com a compreensao e o apoio activo dos Accionistas, propoe
a seguinte aplicacao do Resultado Liquido do Exercicio:

Para Reserva Lega ' 18.020.160535
Para Reserva Especial 50.821.443500

Para Distribuicao de Divide

ndos (320 CVE por ac¢ao) 111.360.000500

-
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Findo mais um exercicio, congratulamo-nos com o desenvolvimento alcancado, o qual se deve, f
essencialmente, aos clientes e amigos que, pela sua preferéncia, contribuiram para o engraﬁdecimento
desta Instituicdo, a beira de comemorar 75 anos, desde que foi criada corno Caixa Economica Postal. I
Por isso, a todos € devida a expressao do nosso profundo reconhecimento. I

Ao Conselho de Administragao € igualmente grato reiterar todo o seu reconhecimento:

as Autoridades Oficiais, pelo exercicio da sua missao governativa em favor do desenvolvimento f
de Cabo Verde; i

ao Senhor Governador do Banco de Cabo Verde, bem como ao seu Conselho de Administragao
e Direcgoes, pelo apoio e compreensao proporcionados, particularmente, no que se refere ao f
desenvolvimento da CECV;

- a todos os Accionistas, pela confianga manifestada e, em especial, ao nosso accionista
estratégico, pela sua valiosa colaboracao;

- aos membros do Conselho Fiscal, pela proficiente acgao desenvolvida no acompanhamento da
actividade da Instituicao;

+ aos Trabalhadores e demais Colaboradores, pelo total empenhamento e dedicagao que
dispensaram no desempenho das suas atribuigoes, contribuindo decisivamente para a obtengao
da posicao e dos resultados alcancados.

A fé?r’}:; Jﬁunﬁh £q'7[}1i & iia 'r--q_ﬁ]
r\

b VLD

)







vt S e =

BALANCO E DEMONSTRACAG DE RESULTADOS

e e




BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2002 E 2001

(Montantes expressos em milhares de Escudos)

ACTIVO

1. Caixa e disponibilidades Bancos Centrais
2. Disponibilidades a vista s/Instit. de Crédito
3. Outros créditos sobre instituicoes crédito
4. Créditos sobre clientes
5. Obrigacoes e outros titulos de rend, fixo
a) Obrig. e O/Tit.de rend fixo-de Emiss.Publ.
b) Obrig. e O/Tit.de rend fixo-de O/Emissores
(Dos quais : Obrigagoes Proprias)
6. Acgoes e outros titulos de rend. variavel
7. Participagcoes
8. Partes de capital em empresas coligadas
9. Imobilizagoes incorporeas
10. Imobilizacoes Corporeas
(Dos quais:Imoveis de servi¢o proprio)
1. Capital subscrito nao realizado

12. Acgoes proprias ou partes de capital proprias

13. Outros activos

14. Contas de regularizacao

TOTAL DO ACTIVO

RUBRICAS EXTRAPATRIMONIAS

2002

Activo Amort.e Activo

Bruto

2.364.605
514.338
56.860

7-924.765

1.980.920

1.980.920

0
0
0
26.250

85.162

556.264
112.567

336.803

105.047

13.951.013

- GARANTIAS PRESTADAS E OUT.PASSIVOS EVENTUAIS :

Prov. Liquido

0 2364605
0 514338
0 56.860
323.489 7'-601-_276
0 1.980.920
0 1.980.920
0 o
0 0
0 0
0 26,250
0 0

50.602 34560
248.742 307.522

1.622  100.944
200 336.603
0 105.047

623.033 13.327.980

465.925

2001

Activo
Liquido

2.352.555
405.636
0
6.543.173
1.760.920
1.760.920
0

0

0

16.250

32.847
269.650
74434

184.906

138573

11.704.511

389.370




PASSIVO

1. Débitos para com instituicoes de crédito
a) A vista
b) A prazo ou com pré-aviso
2. Débito para com clientes
a) Depositos de poupanga
b) Outros depésitos
ba) A vista
bh) A prazo
c) Outros débitos
3. Débitos representados por titulos
4. Outros passivos
5. Contas de regularizacao
6. Provisoes para riscos e encargos
a) Provisoes para pensoes e encargos similares
b) Outras provisoes
6A. Fundo para riscos bancarios gerais

7. Capital Subscrito
8. Reservas
9. Reservas de reavaliacao

10. Resultados transitados
1. Lucro do exercicio

TOTAL DO PASSIVO

ST LTS T LR | PP i P e Y

2002

378.287
63634
314.654
11.108.889
1.526.911
8.868.668
3.454.800
5.413.867
71331

6]

77.971
336.402
118.660

0]

118.660

33723

348.000

745.846

180202

13.327.980

2001

568.995
72.092
496.903
9.397.841
1.448.884
7.233.122
3.038.307
4.194.816
715.834

0

44.727
361.666
101.864

0
101.864

15.212

348.000

648.641

0
o
217.565

11.704 511




: DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2002 E 2001

: (Montantes expressos em milhares de Escudos)
w;=:~ CUSTOS 2002 2001
: 1. Juros e custos equiparados 496.468 402 412
2. Comissoes 6.092 8.026
3. Prejuizos em operagoes financeiras 29.955 38.251
: 4. Gastos gerais administrativos 364.696 299.558
i3 a) Custos com pessoal 189.322 |57.§?)B

Dos quais:

(salarios e vencimentos) 164.998 136.273
(encargos sociais) 22857 20380
(c/pensoes) 0 0
b) Outros gastos administrativos 175.373 141.760
: 5. Amortizacoes do exercicio 67.210 54.840
r 6. Outros custos de exploracao 6.352 2.245
7. Provisoes p/crédito vencido e p/outros riscos 339.867 403.003
8. Provisoes para imobilizagdes financeiras 0 0
9. Resultado da actividade corrente 160.157 168522
10, Perdas extraordinarias 6.528 6.274
1. Impostos sobre lucros 61.092 36.897
12. Outros impostos 120 301
13. LUCRO DO EXERCICIO 180.202 217565
TOTAL 1.558.580 1.469.372




PROVEITOS

I. Juros e proveitos equiparados
Dos quais:
(titulos de rendimento fixo)
2. Rendimentos de titulos
a) Rendimento de accoes, de quotas e de outros titulos
de rendimento variavel
b) Rendimento de participacf)és
¢) Rendimento de partes de capital em emp. coligadas
3. Comissoes
4. Lucros em operagoes financeiras
5. Reposicoes e anulagoes respeitantes a correcﬁi’:es
de valor relativas a crédito e provisoes para
passivos eventuais
6. Reposicoes e anul. respeitantes a corregoes de valor
relativas a valores mobiliarios que tenham caracter
de imobilizagoes financeiras, participagoes e as partes
de capital em empresas coligadas
7. Outros proveitos de exploragao
8. Resultado da actividade corrente
9. Ganhos extraordinarios

TOTAL

2002

946.074

149.878

188.893

38.764

263.091

33.974
0
87784

1.558.580

2001

881.207

141.164

172.910

46.280

252.247

1.469.372
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RELATORIO E PARECER l’)O.CGNSEi.HO FISCAL

Senhores Accionistas,

J

Em conformidade com o €xposto na alinea f, do artigo 24° dos Estatutos da Caixa Economica
de Cabo Verde, SA. vem o Conselho Fiscal emitir o sey parecer sobre o Relatério e Contas do
Conselho de Administragéo relativos ao exercicio findo em 31 de Dezembro do ano 2002, assim
como sobre a proposta de aplicacao de resultados.

O Conselho Fiscal acompanhou as actividacles desenvolvidas pela Instituigao participando nas
reunioes do Conselho da Administracao.

Consideramos que as justificacoes apresentadas pelo Conselho da Administracao relativamente
a distribuicao dos dividendos vao ao encontro da politica de consolidacao da Caixa Econbémica
de Cabo Verde, SA.

Em conclusao, o Conselho Fiscal € de parecer que sejam aprovados:

- O Relatorio e Contas do Conselho de Administracao referentes ao exercicio findo em 3
de Dezembro de 2002

- Aproposta de Aplicacao do Resultado Liquido do Exercicio apresentada pelo Conselho
de Administracao.

Praia, aos 31 dias do més de Margo de 2003

O Conselho Fiscal
EUNICE DA GRACA DA LUZ (Presidente)
ALBERTINO XISTO ALMEIDA (Vice Presidente)

DANIEL DO ROSARIO DOS SANTOS (Vogal)
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RELATORIO DE AUDITORIA REFERENTE AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2002
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Exmo. Conselho de Administragao da
Caixa Econdmica de Cabo Verde, SA
Praia

| Examinadmos o Balango em 31 de Dezembro de 2002 da Caixa Econémica de Cabo Verde, SA (adiante
designada por CECV ou Caixa) e a Demonstragao de Resultados referente ao exercicio findo naquela data,
que evidenciam um activo liquido de 13 327 980 contos e um resultado do exercicio de 180 202 contos,
bem como as corresponidentes Notas Explicativas, cuja elaboragao é da responsabilidade do Conselho de
Administracao da Caixa. A nossa responsabilidade consiste em expressarmos uma opiniao sobre as referidas
Demonstracoes Financeiras com base na auditoria que realizamos. As Demonstragoes Financeiras sao
apresentadas em contos caboverdianos, correspondendo um conto a um milhar de escudos caboverdianos
(CVE)

5 nosso exame foi realizado de acordo com as normas de auditoria geralmente aceites, as quais requerem
que a auditoria seja planeada e executada de forma a obtermos uma razodvel seguranga sobre se as
Demonstracoes Financeiras contém ou nao, errcs ou omissoes significativas. Uma auditoria inclui a
verificagdo, por amostragem, da documentagao de suporte dos valores e das informagoes constantes
das Demonstracoes Financeiras. Inclui também a apreciagao dos principios contabilisticos adoptados e
das estimativas mais significativas efectuadas pelo Conselho de Administragdo, bem como a avalia¢ao da
apresentacao das Demonstracoes Financeiras consideradas na sua globalidade. E nossa convicgao que a
auditoria que realizdmos constitui uma base razoavel da nossa opiniao.

3. Em nossa opiniao, as Demonstragoes Financeiras acima referidas, lidas com as notas explicativas que
as acompanham, apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos 0s aspectos materialmente
relevantes, a situacao financeira da Caixa Econémica de Cabo Verde, SA, em 31 de Dezembro de 2002, bem
como o resultado das suas operagoes referentes ao exercicio findo naquela data, em conformidade com os

principios de contabilidade geralmente aceites em Cabo Verde.

BDO Binder & Co.

Praia, 27 de Mar¢o de 2003
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Balancos em 31 de Dezembro de 2002 e de 2001
(Expressos em milhares de escudos caboverdianos)

ACTIVO

Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Disponibilidades a vista s/ instituigdes de crédito

Outros créditos s/ instituigoes de crédito

Crédito sobre clientes

Provisdo p/ crédito sobre clientes

Obrigagoes e outros titulos de rendimento fixo

Participagdes
Imobilizagdes incorporeas

Amortizagdes acumuladas

Imobilizagdes corporeas

Amortizagdes acumuladas

Qutros activos

Provisao

Contas de regularizagao

TOTAL DO ACTIVO

NOTA 2002 2001
3 2 364 605 2352 556
4 514 337 405 636

56 859
5 7924 765 6 976 780
(323 489) (433 607)
7601 276 6543 173
6 1 980 920 1 760 920
7 26 250 16 250
8 85 162 69 556
(50 602) (36 709)
34 560 32 847
9 556 264 473 014
(248 742) (203 364)
307 522 269 650
10 336 804 185 106
(200) (200)
336 604 184 906
1 105 047 138 573
13 327 980 11 704 511

As notas explicativas de 1 a 27 fazem parte integrante destas Demonstra¢des Financeiras.
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PASSIVO NOTA 2002 2001
Débitos para com instituigdes de crédito 12
A vista 63 633 72 092
A prazo 314 654 496 903
378 287 568 995
Débitos para com clientes 13
Depositos de poupanga 1526911 1 448 884 -
A vista | 3 454 801 3038307
A prazo 5413 868 4194 816
QOutros débitos 713310 715 834
11 108 820 9397 841
Outros passivos 14 77 970 44 727
Contas de regularizagio 11 336 402 361 666
Provisdes para riscos e encargos 15 _ 118 660 101 864
Fundo para riscos bancarios gerais 16 33723 15212
Capital subscrito 1 348 000 348 000
Reservas 17 745 846 648 641
Lucro do exercicio 180 202 217 565
TOTAL DO PASSIVO 13 327 980 11 704 511

As notas explicativas de 1 a 26 fazem parte integrante destas Demonstragdes Financeiras.
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Demonstractes dos Resultados referentes aos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2002 ¢ 2001

(Expressas em milhares de escudos caboverdianos)

CUSTOS

Juros e custos equiparados

Comissdes

Prejuizos em operagdes financeiras

Gastos gerais administrativos

Amortizagdes do exercicio

Outros custos de exploragao

ProvisOes para crédito vencido e outros riscos
Perdas extraordinarias

Outros impostos

Impostos sobre lucros

Resultado do exercicio

PROVEITOS

Juros e proveitos equiparados
Rendimento de titulos

Comissoes

Lucros em operagdes financeiras
Reposicdo e anulagdo de provisdes
Outros proveitos de exploragdo

Ganhos extraordinarios

NOTA

18

19

20

2]

22

23

21
24
25

2002 2001

496 468 402412
6 092 8 025

29 955 38 251
364 695 299 558
67210 54 840
6352 2 246
339866 403 003
6528 6274

120 301
61092 36 897
180 202 217 565

1 558 580 1 469 372
946 074 881 207
188 893 172910
38 764 46 279
263 091 252 247
33974 24 214
87 784 92 515

1 558 580 1 469 372

As notas explicativas de 1 a 26 fazem parte integrante destas Demonstragdes Financeiras.
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(Valores expressos em milhares de escudos caboverdianos)

Nota I - Aspectos gerais

A CaixaEconémicade Cabo Verde, SA (adiante designada por CECV ou Caixa), foi transformada
em sociedade anonima de responsabilidade limitada pelo Decreto-Lei n® 54/93, de 31 de
Agosto, sucedendo a Caixa Econémica de Cabo Verde, EP. De acordo com aquele diploma, a
CECYV rege-se pelos seus estatutos, pelas normas que regulam as sociedades anonimas e ainda
POT normas gerais e especiais aplicaveis as instituigdes de crédito.

Em Novembro de 1999 o Estado de Cabo Verde alienou 139 200 ac¢des a um Agrupamento que
era composto pela Caixa Econdomica Montepio Geral, pela IM PAR-Companhia Caboverdiana
de Seguros e por 51 empresarios e quadros nacionais, na sequéncia do processo que visou a
privatizagdo da CECV.

Em Janeiro de 2001, conclui-se o processo relativo a segunda fase da privatizagéo, na qual o
Estado alienou as 54 800 acgdes que ainda detinha e que se destinavam aos trabalhadores, a

pequenos subscritores e emigrantes e ao publico em geral.

O Capital da Caixa é de 348 000 contos, subscrito da seguinte forma, em 31 de Dezembro de 2002

INPS 105 573
Montepio Geral — Associagdo Mutualista 61 272
CCV — Correios de Cabo Verde 52 160
iM PAR-Companhia Caboverdiana de Seguros 38 368
Caixa Economica Montepio Geral 34 204
Empresarios e Quadros Nacionais 26 045
Outros subscritores 25 296
Trabalhadores 5082

348 000

O Capital encontra-se representado por trezentas e quarenta e oito mil acgdes, com o valor
nominal de 1 000$00 cada, podendo ser aumentado por deliberagdo da Assembleia Geral

O objecto da CECV é o exercicio da actividade bancaria e de crédito, incluindo todas as operagoes
complementares, ou similares compativeis com essas actividades e permitidas por lei

A Caixa tem sede na cidade da Praia, Ilha de Santiago, ¢ dez Agéncias: trés na cidade da Praia
(Fazenda, Achada de Santo Antonio. Palmarejo ¢ Plateau), uma em Santa Catarina, duas no
Mindelo, uma na Ribeira Grande, uma em Espargos (que possui uma extenséo no Aeroporto) e
uma em Santa Maria. Por outro lado, nas condig¢oes acordadas entre a CECV e os Correios de
Cabo Verde, as estagdes dos correios poderdo funcionar como delegagdes da Caixa, na recepgao
¢ pagamento dos depositos, bem como na execugdo de outros servigos. As contas constituidas
nas delegagdes postais assumem sempre a modalidade de contas-caderneta

Os lucros do exercicio, devem ser aplicados prioritariamente na constitui¢do da reserva legal
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€ na cobertura de prejuizos dos anos anteriores, devendo o remanescente ter o destino que for
deliberado pela Assembleia Geral.

Nota 2 - Resumo dos principais critérios contabilisticos e valorimétricos
2.1 Operagdes em Moeda Estrangeira (ME)

Valorizadas ao cambio oficial em vi gor na data da operagdo. Mensalmente os saldos sio
actualizados com base no cdmbio oficial em vigor no final de cada més. As diferengas apuradas,
positivas ou negativas, sdo contabilizadas como resultados.

2.2 Crédito concedido

Engloba todo o crédito a terceiros. O crédito é considerado vencido quando nao € liquidado na
data prevista no plano de amortizagio, sendo, porém, para efeitos contabilisticos, registado como
normal o montante das prestagdes vincendas. Nos termos do Aviso n° 9/98, de 28 de Dezembro
de 1998, do Banco de Cabo Verde, as provisdes para crédito vencido sdo enquadradas em
classes de riscos, em fungéo do periodo decorrido apds o vencimento e da natureza da garantia,
as quais sao aplicadas as seguintes taxas:

Classes de Risco

1 11 111 vV V.
Com Garantia Real 10% 20% 50% 75% 100%
Com Outras Garantias 25% 50% 75% 85% 100%

As classes de riscos tém em consideragdo os seguintes periodos apds o vencimentos:

Classe I - Até 3 meses

Classe 11 - De 3 a 6 meses
Classe IIT -De 6 meses a 1 ano
Classe IV -De 1 ano a 3 anos
Classe V - Mais de 3 anos

As provisdes para riscos gerais de crédito correspondem a 1,5% do crédito concedido, incluindo
o representado por aceites, garantias e avales, mas excluindo o crédito vencido.

O limite para classifica¢do do crédito como grande risco € de 105 929 contos, sendo o limite
a uma s6 entidade de 264 821 contos. Em 31 de Dezembro de 2002, existia uma situacdo de
crédito considerado de grande risco (cerca de 196 000 contos).

2.3 Participagdes Financeiras

As participagdes sdo valorizadas ao custo de aquisigdo.
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2.4 Imoveis e equipamento

O imobilizado encontra-se registado ao custo de aquisigdo. As amortizagdes para 0s imoveis e
equipamentos foram calculadas com base na Portaria n°® 3/84. Ao equipamento informatico é
aplicada a taxa especifica de 20%.

2.5 Juros e Comissoes

Os juros e as comissdes sobre o crédito concedido e os Juros de depositos de clientes

sdo contabilizados no periodo a que respeitam, independentemente do seu recebimento e
pagamento.

Nota 3 - Caixa e disponibilidades em bancos centrais

O saldo desta rubrica apresenta a seguinte COmposI¢o:

2002 2001

Caixa
Notas 223758 187 062
Moeda metalica 1 087 1 368
Notas e moedas estrangeiras 282 058 494 223
506 903 682 653
Fundo permanente nas delegagées 20172 26 000
Fundo das delegag¢des on-line 4512 4 581
Caixas automaticas 34 056 22 383
Banco de Cabo Verde - MN 1798541 . 1616437
Banco de Cabo Verde - ME 421 502

2 364 605 2352 556

O saldo de Caixa, em 31 de Dezembro de 2002, representa a existéncia das notas e moedas
nacional e estrangeira, nas Tesourarias da Sede e das Agéncias.

O Fundo permanente nas delegagdes representa os fundos de maneio permanentes das 12
delegagdes da Caixa, as quais funcionam em postos dos Correios de Cabo Verde (CCV).

A rubrica Caixas automaticas releva o saldo existente nas caixas de pagamento automatico da
Rede Vinti4 geridas pela CECV.

Arubrica Banco de Cabo Verde - MN, releva o depésito constituido no Banco Central para fazer
face as disponibilidades minimas de caixa.

Os valores expressos em moeda estrangeira encontram-se valorizados a0 cambio médio em
vigor no final do exercicio.
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Nota 4 - Disponibilidades a vista s/ institui¢ées de crédito

A composig¢io desta rubrica € a seguintc:

2002 2001
Depositos no Pais
Banco Comercial do Atlantico 15 553 3 761
Depésitos no estrangeiro 471 307 282 044
Cheques a cobrar - no Pais 2 081 834
Cheques a cobrar - no Estrangeiro 15 855 118 997
Cartdes crédito a cobrar —no Estrangeiro 9 541 -
514 337 405 636

A rubrica Depositos no estrangeiro releva o contravalor dos depositos em moeda estrangeira
constituidos em correspondentes estrangeiros, os quais apresentam a seguinte decom posigéo:

2002 2001

Marine Midland Bank 134.141 2297
Banque et Caisse D'Espargne de L Etat 87.370 83 968
Montepio Geral 68.374 88 106
ABN Amro Bank 28.450 6 038
Citizens Bank of Rhode Island 27.681 9957
American Express Bank 26.795 28 691
Banco Espirito Santo 21.634 4 891
Commerzbank 20.025 11 250
Banque Nationale de Paris 18.561 15 851
Caixa Geral de Depositos 7.819 5919
Credit Suisse 7.772 4372
Midland Bank, PL.C 6.914 593
Cassa Risparmio delle Provincie Lombarde 6.663 8 087
Den Danske Bank 3.255 579
Banco Central Hispano 3.197 6 921
Skandinaviska Enskilda Banken 2.656 4 524
471.307 282 044

Os depositos a ordem em moeda estrangeira encontram-se valorizados ao cambio médio de

divisas do altimo dia util do exercicio.

Asrubricas Cheques a cobrar, relevam o montante existente em cheques sobre outras instituigdes,

em 31 de Dezembro de 2002.

Nota 5 - Créditos s/clientes

Esta rubrica apresenta a seguinte composigdo:
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Crédito Normal
Habitagao
Investimento
Comercial
Pessoal
Contas correntes caucionadas
Descobertos em depésitos a ordem

Crédito Vencido
Habitagao
Investimento
Comercial
Pessoal
Diversos

Juros Vencidos

Provisdo para cobrangas duvidosas

2002 2001

3 687 588 3010 680
1 860 145 1 591 296
325192 491 283
547 135 367 306
770 060 524 971
329 064 444 046
7519 184 6 429 582
24 809 29 776
207 425 181 404
111 016 126 433
41 989 39032

5 858 10 455

391 097 387 100
14 484 160 098
405 581 547 198
7 924 765 6 976 780
(323 489) (433 607)
7601 276 6 543 173

A rubrica Contas correntes caucionadas regista os créditos em fase de utilizagdo.

A rubrica Diversos, com um saldo de 5 858 contos, releva empréstimos antigos ainda nio

introduzidos na aplicagdo informética que gere a carteira de crédito.

A situacdo do crédito e juros vencidos, por classes de risco, € a seguinte:

Normal Classe 1 Classe 1l Classe Il Classe IV Classe V TOTAL
Habitagio 3 687 588 1441 2324 2 009 6112 12923 3712397
Investimento 1 860 145 5329 12 203 17 961 58872 113060 2067570
Comercial 325192 13 533 11095 6 604 29 9350 49834 436 208
Pessoal 547135 1 787 2231 4 992 6299 26 680 589 124
Outros - - - - - 5838 5838
C/c caucionada 770 060 - - E - - 770 060
Juros vencidos 11151 - - 3333 - 14 484
Descobertos 329 064 - - - - - 329 064

7530335 22 050 27 853 34 899 101 233 208355 7924765

Os créditos vencidos ndo englobam as prestagdes vincendas dos créditos vencidos.

A situagdo Normal inclui os créditos ndo vencidos e os créditos vencidos ha menos de um més.
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Esta situagdo encontra-se relacionada com o facto de haver muitos empréstimos cuja cobranga é
efectuada através de desconto no vencimento do mutuari 0, pelo que é a entidade empregadora que
efectua a entrega daqueles descontos a Caixa Assim, dado que o processo de entrega daquelas
verbas por parte das empresas e instituigdes nio é imediato, como medida cautelar de apresentacio
das contas, a Caixa entendeu considerar os créditos vencidos ha menos de um més como crédito
normal, o que, alias, ¢ permitido pelo Plano de Contas do Sistema Bancario Caboverdiano.

Atendendo ao tipo de garantia, o valor das provisdes para cobrangas duvidosas é de 323 489
contos, calculados em fungio das classes de risco e respectivas taxas indicadas na Nota 2.

Por sua vez, o valor da provisio para riscos gerais de crédito é o seguinte:

Saldo % Provisio existente

Credito normal 7519 184 1,5 112 788
Garantias e avales prestados 391 499 1,5 5872
118 660

As taxas de juro anual genéricas sdo de 13,5% para o crédito a curto prazo e 14% para o crédito
a médio e longo prazos.

Nota 6 - Obrigagées e outros titulos de rendimento Jfixo

2002 2001

Bilhetes do Tesouro 450 000 830 000
Obrigagdes do Tesouro 1 530 920 930 920
1 980 920 1 760 920

Os Bilhetes do Tesouro (BTs) subscritos ¢ detidos em 31 de Dezembro de 2002 pela Caixa, sio
remunerados a taxas que variam entre 6.45% ¢ 6.83% e 1ém datas de vencimento compreendidas
entre 14 de Janeiro ¢ 3 de Abril de 2003, O periodo de cada cautela varia entre 91 ¢ 182 dias.

As Obrigagdes do Tesouro detidas pela Caixa, incluem (i) 135 000 contos, emitidas em 14 de
Dezembro de 2000, pelo prazo de 5 anos e remuneradas 4 taxa de 9%, (i1) 795 920 contos,
emitidas com referéncia a 1 de Janeiro de 2001, tendo um prazo de 15 anos e remuneradas
a taxa Euribor a 6 meses que vigorar a data anterior a do inicio do periodo de contagem de
juros, arredondada para a centésima de pontos base, acrescida de 1.5% : (111) 600 000 contos,
emitidas em 2002, sendo 200 000 contos a 18 meses, a taxa de 10.375% e 400 000 a 24 meses,
a taxa de 10.25%.
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Nota 7 - Participacées

2002 - 2001

Sociedade Interbancaria e Sistemas de Pagamentos, SA 10 000 10 000
IMOTUR ~ Imobiharia e Turistica de C. Verde, SA 16 250 6 250
26 250 16 250

A participa¢@o na Sociedade Interbancéria e Sistemas de Pagamentos, SA, entidade que gere as
caixas automdticas e os cartdes de débito e crédito que sao emitidos pelos bancos comerciais
do Pais, estd registada pelo custo de aquisicdo, o qual € coincidente com o valor nominal,
representando 10% do capital daquela sociedade.

A participagdo na IMOTUR, que representa 25% do capital da empresa, esta valorizada ao custo
de aquisigdo. O capital subscrito e ndo realizado, em 31 de Dezembro de 2002, ascende a 6 250
contos, encontrando-se relevado na rubrica Outros passivos (Nota 15). A empresa procedeu em
2002 a alteragdo da sua denominag@o, de Comitur para Imotur.

Nota 8 - Imobilizagées incorpéreas

A evolugdo desta rubrica durante o exercicio de 2002 resume-se da seguinte forma:

1 JAN 02 Adigbes Transf. 31 DEZ 02

Valor bruto
Sistema de trat. autom. de dados 37 804 8115 2 469 48 388
Despesas de instalagdo 8592 1 949 - 10 541
Custos plurianuais 16 182 5542 - 21724
Despesas edificios arrendados 2119 - - 2119
Em curso 4859 - (2 469) 2390
69 556 15 606 B 85162

Amortizagdes Acumuladas

Sistema de trat. autom. de dados (28 337) (5167) - (33 504)
Despesas de instalagio (4 361) (2 268) - (6 629)
Custos plurianuais (3313) (6 275) - (9 588)
Despesas edificios arrendados (698) (183) - (881)
(36 709) (13 893) - (50 602)
Valor liquido 32 847 34 560

As amortizagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, com base numa taxa de
amortizagdo anual de 33,33%.
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Nota 9 - Imobilizagées corpéreas

As principais variagdes registadas no exercicio resumem-se da seguinte forma:

Imoveis

Equipamento:
Mobiliario e material
Magquinas e ferramentas
Equipamento informatico
Instalages interiores
Equipamento de seguranga
Material de transporte

Patriménio artistico
Imobilizagdes em curso

Amortizagbes acumuladas:
De imoveis
De equipamento
De patriménio artistico

Valor Liquido

Nota 10 - Outros activos

Composigio:

Devedores por remessas cambiais

Estado — bonificagdes
Micro-crédito

\

Adiantamento a fornecedores de imobilizado

Linha de crédito micro-empresas
Aplicagdo por recuperagdo de crédito
Devedores por reembolso de despesas
Numismatica e medalhistica

Diversos

Provisdo

1 JAN 02 Adicdes  Ab/Transf 31 DEZ 02
73 798 35427 (1057) 108 168
46 563 4478 51 041
41 557 5565 2519 49 641

188 985 3 806 11415 204 206
34 901 6 921 - 41 822
18 996 2455 5 21 45]
40 524 2 851 (7493) . 35882

371 526 26 076 6441 404 043

334 2 - 334
27 356 30 297 (13 934) 43 719

473 014 91 800 (8 550) 556 264

(13 622) (2 892) 1057 (15457)

(189 578) (50 371) 6882  (233067)

(164) (54) = (218)

(203 364) (53 317) 7939 (248 742)

269 650 307 552

2002 2001
168.271 96 454
68.856 11 067
53.313 53 268
10.773 .
2.840 -
1.182 =
514 18 304

475 491

30 580 5522
336 804 185 106
(200) (200)
336 604 184 906
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O saldo da rubrica Devedores p/ remessas cambias - ndo residentes, corresponde as remessas
cambiais efectuadas até 31 de Dezembro de 2002 e que ainda ndo tinham tido cobertura, até
aquela data, por parte dos respectivos Bancos correspondentes.

A rubrica Estado — bonificagdes, refere-se aos valores a receber do Estado respeitantes a
bonificagdes de juros, quer de depdsitos emigrantes quer de crédito.

A rubrica Micro-crédito releva o valor do Programa de Formagdo e Empréstimos a Micro-
Empresas recebido da ACDI/VOCA, no ambito de um contrato celebrado em 18 de Abril de
2001, de acordo com o qual a CECV passou a assumir a gestdo daquele Programa. A transferéncia
definitiva do Programa para a Caixa ocorrerd em 30 de Setembro de 2004, mediante aprovagio
da ACDI/VOCA. Assim, até aquela data, pode presumir-se que pode haver a reversio desta
operacao. Decorrente da situacao transitéria do acordo, estes fundos sio tratados como recursos
consignados, estando relevado no passivo um montante similar (vidé Nota 13).

Nota 11 - Contas de regularizagdo

2002 2001
Activas

Proveitos a receber 78 672 108 270
Despesas com custos diferidos 12 817 14 737
Outras contas de regularizagdo 13 558 15 566
105 047 138 573

Passivas
Custos a pagar (281 1395) (216 737)
Receitas com proveitos diferidos (47 807) (99 908)
Outras contas de regularizagdo (7 460) (45 021)

(336402) = (361 666)

A rubrica Proveitos a receber representa o valor dos juros especializados a data de 31 de
Dezembro de 2002, ou seja, os juros decorridos até ao final do exercicio, respeitantes quer a
crédito concedido (48 895 contos), quer a Obrigagdes do Tesouro (29 777 contos).

Arubrica Despesas com custos diferidos inclui 11 901 contos relativos a especializagdo de juros
dos Bilhetes de Tesouro cedidos a clientes.

A rubrica Outras contas de regularizagio — Activas, incluem 4 909 contos referentes ao
Economato (cheques, cadernetas e material de escritorio), bem como 4 348 contos referentes a
depositos transitorios.

A rubrica Custos a pagar inclui: (1) 229 080 contos respeitantes a juros a pagar de depositos
a prazo; (i1) 36 149 contos respeitante a especializagdo de custos administrativos; (iii) 12 316
contos respeitantes a especializagdo de remuneragdes a pagar, nomeadamente subsidio de
ferias; (1v) 2 599 contos referentes a especializag@o de juros do crédito do INPS e (v) 991 contos
relativos a especializagdo de juros de empréstimos obtidos no exterior.
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A rubrica Receitas com proveitos diferidos respeita a especializagdo de: (i) juros antecii;ados
do crédito concedido (41 493 contos); (11) juros dos Bilhetes do Tesouro (5 267 contos) e; (m)
comissdes sobre garantias prestadas (1 047 contos).
A rubrica Outras contas de regularizag@o — Passivas, engloba cerca de 5 380 contos referentes
aos valores em compensag¢do no final do exercicio. }

Nota 12 - Débitos para com instituicées de crédito

A rubrica Débitos a vista refere-se a depodsitos a ordem, os quais ndo sdo remunerados, e
apresenta a seguinte composigao:

2002 2001
Instituigdes monetarias 21 654 19 439.
Institui¢des financeiras nao monetarias 41979 52 653
63 633 72 092
A rubrica Débitos a prazo apresenta a seguinte composi¢ao:
2002 2001
Empréstimos:
Banco de Cabo Verde 200 000 200 000
Caisse Frangaise de Developpement 25215 42 024
Skandinaviska Enskilda Banken (SEB) 64 026 125 497
289 241 367 521
Depositos a prazo:
Instituigdes financeiras ndo monetarias 687 100 647
Saldos credores em Depositos a Ordem 24 726 28 735
314 653 496 903

O empréstimo de 200 000 contos foi obtido em 31 de Dezembro de 2002 no Banco de Cabo Verde, por
um periodo de 7 dias, vencendo juros a taxa de 10%. O empréstimo de 200 000 contos que vigorava
em 31 de Dezembro de 2001 foi liquidado antecipadamente em Fevereiro de 2002.

O empréstimo da Caisse Frangaise de Developpement (CFD) encontra-se titulado por um contrato
de abertura de crédito, celebrado entre aquela entidade e a Caixa em 29 de Dezembro de 1994
De acordo com este contrato o montante do crédito ascende a FRF 5 000 000, reembolsaveis em
10 prestagdes semestrais e iguais, com inicio em 31 de Outubro de 1999 e términus em 30 de
Abril de 2004. Este empréstimo vence juros a taxa de 5%, pagaveis semestralmente, em 30 de
Abril e 31 de Outubro de cada ano, existindo ainda uma comissao de imobilizagdao 0,5% ao ano
sobre o montante nfo utilizado, a qual vence nas mesmas datas de vencimento dos juros. Em 31
de Dezembro de 2002, o montante em divida ascende a FRF 1 500 000.

Esta linha de crédito visa o refinanciamento dos créditos concedidos pela Caixa a mutudrios
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cujos projectos se enquadrem no ambito da interven¢io da CFD em maiérias de ajuda a
iniciativas produtivas de base. .
O empréstimo obtido junto do Skandinaviska Enskilda Banken (SEB), no montante global de
USD 2 811 775, visa o financiamento de 50% de um empréstimo concedido pela Caixa a um
mutuério caboverdiano, tendo os restantes 50% sido enquadrados na ajuda oficial sueca as
propostas de desenvolvimento e, por esse facto, considerados como Reservas (vidé Nota 17).
Em 31 de Dezembro de 2002, o montante em divida ascende a USD 602 491.

Este empréstimo vence juros a taxa de 6,65%, acrescida de 0,5% de comissdo, pagaveis
semestralmente em 30 de Abril e 31 de Outubro, tendo o seu inicio ocorrido em 31 de Outubro
de 1997 e o seu términus previsto para 30 de Abril de 2004.

A generalidade dos depésitos a prazo constituidos por instituigdes financeiras ndo monetarias sao
remuneradas 2 taxa anual de 7.5%.

Nota 13 - Débitos para com clientes

2002 2001
Depositos de poupanga:
Particulares - ¢/ caderneta 1526 911 1 448 884
A vista:
Depositos a ordem
Sector Publico Administrativo 266 356 510394
Qutros residentes 2851 324 2 344 027
Emigrantes 337 121 183 886
3 454 801 3 038 307
A prazo:
Sector Piblico Administrativo 5 600 194 645
QOutros residentes 1 983 889 1 580153
Emigrantes 3424 379 2420018
5413 868 4194 816
Titulos - Bilhetes do Tesouro 514 780 504 720
Cheques e ordens a pagar 1 884 3527
Empréstimos obtidos
De residentes 143 333 155 000
Micro-crédito 53 313 52 587
11 108 890 0397 841

O saldo respeitante a depositos a ordem esta disperso por cerca de 58 000 contas. Por outro
lado, o nimero de contas de depésitos a prazo que evidenciam saldo ascendem a 12 636, sendo
a remuneragdo média destes depositos de cerca de 7.8%.




A rubrica Titulos - Bilhetes do Tesouro releva os BT s cedidos pela Caixa a alguns dos seus clientes.

A rubrica Empréstimos obtidos de residentes releva um empréstimo obtido junto do Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS), o qual vence juros a taxa anual de 4%, sendo amortizavel
em 15 prestagdes anuais. Este empréstimo visa a concessio de créditos aos trabalhadores do
INPS, para aquisi¢ao de habitagiio prépria, a taxa de juro anual de 8% ¢ um periodo de reembolso
de 25 anos, com um ano de caréncia.

A rubrica Micro-crédito refere-se ao Programa de Formagio e Empréstimos a Micro-Empresas
(vidé Nota 10).

Nota 14 - Qutros passivos S
2002 2001

Imposto industrial 61 092 34911
Retengdo de Imposto Unico s/ Rendimento 6 935 6 907
Credores diversos 7126 1164
Imposto do selo 660 179
Previdéncia Social 464 1023
Outros 1 693 543
77 970 44 727

O Imposto industrial refere-se ao imposto sobre 0s lucros de 2002 (vidé Nota 22).

A rubrica Credores diversos inclui 6 250 contos relativos a parte subscrita e nio realizada pela
Caixa no capital da IMOTUR (vidé Nota7).

Nota 15 - Provisées para riscos e encargos

Esta rubrica releva a provisio para riscos gerais de crédito, a qual corresponde a 1,5% do
credito concedido, incluindo o representado por aceites, garantias e avales e excluindo o crédito
vencido (vidé Nota 5).

Nota 16 - Fundo para riscos bancdrios gerais

O saldo desta rubrica (33 723 contos), engloba: (i) 4 552 contos respeitantes a uma estimativa de
custos a incorrer pela Caixa com os scus consultores juridicos, referentes a processos judiciais
em cursos(ii) 21 320 contos referentes a uma provisio constituida para fazer face a algumas
situacdes de descobertos em depdsitos 2 ordem que se revelam de cobranca dificil e; (iii) 7 651
conlos respeitantes a outras perdas potenciais.




Nota 17 - Reservas

2002 2001

Donativo BITS 246 249 246 249
Reserva p/ riscos s/ financiamentos p/ empresas 167 520 167 520
Reservas livres 195 363 119915
Reserva legal 117 892 96 135
Fundo de crédito para micro 1rrigagéo 15 000 15 000
Fundo GARI 3 822 3822
745 846 648 641

A rubrica Donativo BITS, corresponde ao contravalor de USD 2 811 775 e decorre de um
contrato de empréstimo obtido pela Caixa junto de Skandinaviska Enskilda Banken, o qual visa
o financiamento de um empréstimo a conceder pela Caixa a um mutudrio caboverdiano. De
acordo com aquele contrato, o Governo sueco, através do BITS Grant, considerou estes contratos

abrangidos pela ajuda oficial sueca as propostas de desenvolvimento, tendo assim deliberado

financiar o efeito dos mesmos no desenvolvimento econémico de Cabo Verde. Desta forma, o
montante de USD 2 811 775 reveste a forma de subsidio ndo reembolsavel, tendo sido registado
como Reserva.

A rubrica Reserva p/ riscos s/ financiamentos p/ empresas regista um subsidio concedido pela
ACDI-Agricultural Cooperative Development International, no montante global de 87 520
contos. Este subsidio foi concedido com vista ao fortalecimento da capacidade da Caixa para
conceder créditos a pequenos negocios. A utilizagdo destes fundos destina-se ao financiamento
de creditos naquela situagdo (80 000 contos), bem como a formagéo e aquisig¢do de equipamentos
e servigos (7 520 contos). No exercicio de 1997, aquele subsidio foi acrescido em 21 500 contos,
decorrente da extensdo daquele programa. Em 1998, verificou-se um refor¢o daquele subsidio,
no montante de 38 500 contos, e em 1999 de 20 000 contos.

A rubrica Fundo de crédito para micro irrigagao releva um subsidio atribuido pela ACDI-
Agricultural Cooperative Development International, com vista a concessdo pela CECV de
empréestimos a operadores privados e agricultores, para importagdo e aquisi¢do de materiais e
equipamentos de rega gota a gota.

Nota 18 - Juros e custos equiparados

2002 2001

Juros de depositos a prazo 403 068 295189
Juros de Bilhetes do Tesouro cedidos 47 363 44 874
Juros de empréstimos obtidos 17 991 38 857
Juros de depositos a ordem 28 046 23 492
496 468 402412

A rubrica Juros de empréstimos obtidos inclui: (1) 3 088 contos referentes aos empréstimos obtidos
no Banco de Cabo Verde; (i1) 8 901 contos respeitantes aos empréstimos externos obtidos; (iii) 5
963 contos relativos a linha de crédito INPS e; (iv) 39 contos respeitantes a outros.
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A rubrica Juros de depésitos a ordem refere-se aos depdsitos a ordem-conta caderneta.

Nota 19 - Gastos gerais administrativos

Custos com o pessoal
Remuneragdes
Subsidio de férias
Subsidio de natal
Previdéncia social
Outros subsidios
Outros

Fornecimentos e servigos de terceiros
Comunicagoes
Servigos especializados
Encargos com ATM
Rendas e alugueres
Publicidade
Deslocagoes, estadas e representagio
Impressos e material de consumo corrente
Agua, gas e electricidade
Conservagdo e reparagio
Encargos ¢/ formagio do pessoal
Material informatico
Combustiveis
Seguros
Outros (saldos < a 1 000 contos em 31 DEZ 2001)

Nota 20 - Amortizagées do exercicio

De imobilizagdes incorpéreas  (Nota 8)
De imobilizagbes corporeas  (Nota 9)

2002 2001
130 722 115015
10772 9452
10171 9709
2] 499 19 192
12 245
3913 4 430
189322 157 798
31233 32471
39 296 31266
29 850 21 651
10 507 10 909
15 988 9059
8 830 7 895
9951 6 298
9298 5040
4 501 4 383
1365 2476
2 088 2306
2576 1916
2767 1779
7123 4311
175 373 141 760
364 695 299 558
2002 2001
13 893 8 967
53317 45 873
67210 54 840




Nota 27 - Provisdes para crédito vencido e reposi¢do e anulagdo de provisées

-

A evolugio das provisdes, em 2001, foi a seguinte:

1JAN 02 Adigdes Reposi¢do Utilizacio 31 DEZ 02

Provisao
Para crédito s/clientes 433 607 293 376 (251 908) (151 586) 323 489
Para riscos gerais de crédito 101864 27 979 (11 183) - 118 660
Para riscos bancarios gerais 15212 18511 - - 33 723

550683 339866 (263091) (151 586) 475 872

Durante o exercicio de 2002, a provisdo para crédito s/ clientes foi utilizada no montante de
151 586 contos, para regularizagdo de um crédito (3 136 contos) bem como para a anulagdo
dos juros vencidos a mais de 90 dias que se encontravam registados contabilisticamente

Nota 22 - Impostos sobre lucros

O calculo da estimativa do Imposto sobre os lucros foi a seguinte:

Proveitos 1 558 580
Custos (1317 286)
Resultado antes de imposto 241 294
Perdas extraordinarias 6 528
Proveitos nao tributados (76 695)
Base tributavel 171 127
Taxa aplicavel _ _ 35.7%
Impostos sobre lucros (171 127 * 35.7%) 61 092

Os proveitos ndo tributados correspondem a quota parte dos rendimentos de Bilhetes do
Tesouro, que foram colocados pela CECV no mercado secundario, os quais se encontram
1sentos de acordo com a lei vigente.

O calculo da provisio foi efectuado com base na taxa de IUR de 35%. Porém, com a emissdo
do Boletim Oficial que aprova o Orgamento do Estado para 2003, a taxa de TUR que passou a
vigorar € de 30%, pelo que a Provisio revela-se excedente em cerca de 8 700 contos.




Nota 23 - Juros e proveitos equiparados

Juros de crédito a médio/longo’prazo
Juros de crédito a curto prazo

Juros de Bilhetes do Tesouro

Juros de Obrigagdes do Tesouro
Juros de mora

Juros de disponibilidades

Juros de aplicagdes no pais

Juros de aplicagdes no estrangeiro
Outros

Nota 24 - Outros proveitos de exploragido

Taxas de servigos

Vendas de cheques e outros impressos
Avaliagoes

Rendimento de imoveis

Outros

Nota 25 — Ganhos extraordinarios

O saldo desta rubrica engloba: (1) 9 088 contos referentes a mais-valia apurada na alienagdo
de imobilizado; (i1) 78 549 contos referentes a ganhos de exercicios anteriores, respeitantes,
basicamente a juros de crédito e; (i11) 147 contos referentes a outros ganhos extraordinarios.

Nota 26 - Contas extrapatrimoniais

Créditos documentarios abertos
Garantias bancarias prestadas

2002 2001
619 558 551423
121 562 155 223

59 862 79 867
90 016 61 298
26 461 16 727
10 773 8 904
5361 s 22
12 478 7574
: 3 191
946 074 881 207
2002 2001
25 843 18 290
2 948 2798
976 833
226 367
3981 1926
33974 24 214

2002
74 427
391 499

2001
28 010
361 360







