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|- Definicdes Preenchimento obrigatdrio

Para efeitos do presente Contrato, sdo utilizadas as seguintes expressodes e definicdes:

- Cartdo de Crédito (doravante designado por Cartdo): meio de pagamento que possibilita ao seu Titular efectuar o pagamento de bens e servicos adquiridos nos estabelecimentos comerciais
pelo montante acordado entre o Titular e o vendedor, bem como efectuar operacdes de levantamento em numerdrio (cash advance) na rede de ATMs (Caixas Automaticas) e aos balcdes de
bancos aderentes ao sistema Visa. Cada Cartdo tem um e apenas um Titular. Todo e qualquer Cartdo esta associado a uma Conta-cartdo, podendo esta ter associado mais de um cartdo (contas
Colectivas).

- Conta Cartdo (doravante designada por Conta): registo electrénico das quantias em divida ou pagas a Caixa que sejam resultantes do uso e/ou titularidade do Cartdo ou Cartdes associados
a mesma Conta. As Contas podem ser Singulares (quando tém apenas um Cartdo e um Titular associados) ou Colectivas (quando tém mais do que um Cartdo e um Titular). A responsabilidade
perante Caixa sobre as contas colectivas é solidariamente assumida pelos vdrios Titulares da mesma, independentemente do tipo de titularidade.

- Titular: pessoa singular, que assume a responsabilidade pelo uso correcto e manutencgdo do Cartdo e dos seu elementos adicionais (PIN, Cédigos Secretos, etc.), bem como pelos valores
devidos a Caixa pela utilizagdo e/ou titularidade do mesmo e que sdo registados na respectiva Conta que esta associada ao seu Cartdo. Os Titulares podem ser primeiros ou segundos
Titulares.

- Limite de Utilizacdo: limite pecunidrio maximo de uso autorizado e que corresponde ao valor mdximo acumulado a que pode ascender, em cada momento, o montante total das operacdes
efectuadas pelo Titular com o seu Cartdo e ainda ndo pagas a Caixa. O Limite de Utilizacdo pode ser definido em funcdo do Cartdo e/ou da Conta; no caso de Contas Colectivas, o Limite de
Utilizacdo definido para Conta condiciona o Limite de Utilizacdo de cada Cartdo.

II- Celebracdo modificacdo e cessacdo do contrato

1- Ao subscrever a proposta de Adesdo, o requerente adere as CondicGes Gerais de Utilizacdo, Direitos e deveres das Partes, que se obriga a cumprir.

€ da exclusiva competéncia da Caixa a decis&o quanto a atribuicdo do Cart&o. Apés a atribuicdo do Cartdo, o Requerente passa a ser Titular, sendo-lhe enviada por via postal a informagéo
necessaria sobre o Cartdo. Esta informacdo considera-se recebida no 7° dia apds o seu envio, excepto se o Titular informar a Caixa que ndo recebeu.

0 Titular do cartdo fisico recebera ainda por via postal e separadamente um Cddigo Pessoal Secreto (PIN) que Ihe permitira efectuar operacdes de levantamento de dinheiro e validar
transaccoes em comerciantes. O Titular do cartdo fisico pode ainda requerer uma Identificacdo e um Cédigo Secreto (CS) para efectuar transac¢Ges em ambientes aberto (Internet, WAP,
Televisdo Interactiva).

2- 0 Cartdo, que é propriedade da Caixa, sera emitido em nome do Titular para uso exclusivo, sendo pessoal e intransmissivel. O cartdo fisico deve ser destruido pelo Titular quando (i) expirar
arespectiva validade, (ii) for substituido, (iii) cancelado definitivamente ou (iv) logo que o presente contrato cesse a sua vigéncia tudo sob pena de o Titular poder ser responsabilizado pela
respectiva utilizacdo indevida.

3- 0 cartdo tera um prazo de validade que for fixado pela Caixa, constando o mesmo da comunicacdo a que se refere a Cldusula 1 e que, no caso do cartdo fisico, estara inscrito no plastico. A
Caixa poderd proceder a sua renovacdo, desde que o Titular a isso ndo se tenha oposto nos 30 dias que precedem o termo desse prazo.

4- 0 Titular pode renunciar, a todo tempo, a utilizacdo do cartdo, rescindindo por escrito o Contrato, continuando a ser responsével pelo pagamento integral a Caixa de todas as quantias que
Ihe sejam devidas pela utilizacdo do Cartdo, pelo que a rescisdo s produz efeitos apés efectuado o pagamento integral dessas quantias.

A Caixa, tendo em consideracdo informacdes de ordem financeira e comercial, e outras circunstancias que considere relevantes, fixara e comunicara ao Titular, o Limite de Utilizacdo a vigorar.
A Caixa podera a todo o tempo alterar o Limite de Utilizacdo vigente e analisara e decidira sobre qualquer pedido que o Titular Ihe submeta. Todas as alteracdes do Limite de Utilizacdo serdo
comunicadas por escrito ao Titular. No caso das Contas Colectivas, o Limite de Utilizacdo de cada um dos Cartdes emitidos é comunicado por escrito ao respectivo titular. A Caixa reserva-se
no direito de ndo aceitar quaisquer transaccdes que excedam o Limite de Utilizagdo da Conta Cartdo, bem como, no caso de o Limite de Utilizacdo ser excedido, cobrar um encargo pela
prestacdo deste servico adicional, aplicando-se-lhe o pregdrio que actualmente é o que consta da tabela em anexo.

5- A Caixa poderd, sem prejuizo da obrigacdo de o Titular efectuar o pagamento das quantias de que seja devedor, solicitar por escrito a restituicdo do cartdo fisico, cancelar o Cartdo ou inibir
temporariamente o seu uso ou o de alguma das suas facilidades ou servicos, nos seguintes casos:

a) Se o Contrato cessar, por qualquer forma, os seus efeitos;

b) Sem aviso prévio, se tiver ocorrido uso abusivo por parte do Titular;

) Sem aviso prévio e para proteccdo do Titular, quando ocorram fundadas razdes de seguranca e, nomeadamente, se a Caixa for informada ou tiver conhecimento de que ocorreu perda ou
extravio, furto, roubo ou falsificacdo do Cartdo, comunicando-o ao Titular e atribuindo-lhe um novo Cartdo;

d) Sem aviso prévio, se tiver conhecimento de qualquer uso fraudulento ou de qualquer irregularidade de que possa resultar um prejuizo sério para a Caixa, para o Titular ou para o sistema
de cartGes, devendo comunica-lo imediatamente, e por escrito ao Titular;

e) Se o Titular violar as condi¢Bes contratuais acordadas e nomeadamente, incorrer em mora ou incumprimento das condicGes de pagamento da divida;

) Se o Titular for inibido do uso de cheque;

g) No caso de Contas Colectivas, se algum dos Titulares violar as condi¢des contratuais acordadas;

h) Caso ocorra alteragdo relevante da situacdo patrimonial do Titular.

6- O presente Contrato pode ser rescindido por qualquer das partes, nos termos gerais do Direito. A Caixa pode, designadamente, rescindir este Contrato de imediato o Cartdo mediante
comunicacdo escrita enviada ao Titular sob registo postal, com aviso de recep¢do, nos seguintes casos:

a) Quando tenha sido declarada faléncia, insolvéncia ou declaracdo judicial de inabilitacdo ou interdicdo do Titular do Cartdo;

b) Quando tenha ocorrido violacdo reiterada do Limite de Utilizacdo e/ou das condicGes de pagamento pelo Titular;

¢) Quando o Titular revogue ilegitimamente ordens que tenha dado de utilizacdo do Cartdo;

d) Quando se verifique serem falsas ou incorrectas as informacGes prestadas na Proposta de Adesdo ou respectivas actualizacoes;

e) Quando se verifique que o Titular, por negligéncia grave ou dolo grosseiro, tenha provocado dano a Caixa, ou qualquer outro operador ou interveniente nas operacdes de pagamento ou
crédito.

A rescisdo do Contrato importa o imediato vencimento da divida, a qual sera exigivel pela sua totalidade devendo o Titular proceder ao seu pagamento integral e restituir de imediato o cartdo
fisico a Caixa, devidamente inutilizado, perdendo o direito a todos os beneficios e regalias associados a titularidade e/ou uso do Cartdo.

7- A Caixa pode proceder a modificages no clausulado deste Contrato, desde que decorram de exigéncias legais ou relacionadas com sistemas internacionais e regras de seguranca, as quais
serdo aplicaveis 30 dias apds a sua comunicagdo por escrito ao Titular. Discordando dessas modificagdes, podera o Titular rescindir o Contrato, também mediante comunicacdo por escrito
dentro do mesmo prazo. A Caixa pode, por alteracdes de circunstancias, nomeadamente variacdes de mercado, alteracGes legais ou outras, modificar as taxas e os encargos devidos pela
titularidade e/ou uso do Cartdo e que actualmente sdo os referidos na Cldusula 15. O Titular serd informado de qualguer modificacdo através de comunicagdo escrita, nomeadamente junto
do Extracto de Conta, e a mesma s6 entrara em vigor decorridos pelo menos 30 dias sobre a data dessa comunicacdo.

8- A atribuicdo, renovacdo ou reactivacdo do Cartdo podem ficar dependentes da aceitacdo, pelo Titular, de condi¢Ges contratuais especificas, a indicar pela Caixa, nomeadamente quanto ao
calendario e/ou garantias que assegurem o pagamento das quantias que forem devidas a Caixa.

I1l- Uso do cartdo, encargos e forma de pagamento

9- O Titular deve assinar o cartdo fisico imediatamente apds a sua recepgcdo, tomando as precaucdes adequadas para ndo tornar acessiveis a terceiros o seu PIN e o seu CS referidos na
Clausula 1.

10- Para realizar uma transaccdo o Titular deve:

a) Se for presencial, apresentar o cartdo fisico, conferir e assinar o taldo referente a transac¢do com assinatura igual a que consta do painel de assinatura do seu Cartdo ou, se for o caso,
introduzir o seu PIN, guardar cdpia do referido taldo e provar a sua identidade quando Ihe for solicitado.
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b)Se for ndo presencial,

|. sendo por escrito ou por telefone:

Indicar na ordem de pagamento (i) o nome, (i) o nimero do Cartdo, (jii) a data de validade e (iv) o respectivo Cédigo para Verificagdo da Validade do Cartdo (conjunto dos 3(trés) ultimos
algarismos impressos no painel de assinatura). No caso de ordem por escrito, deve ainda (v) assinar a ordem com assinatura igual a que consta do painel de assinatura do seu Cartdo.

1. em ambientes abertos (Internet, WAP, Televisdo Interactiva):

Ao utilizar o Cartdo, deve introduzir a Identificagdo e o CS referidos na Clausula 1. associados a esse Cartdo, seguindo as indicacdes do servico de pagamentos utilizado para o efeito.

A Caixa podera ndo aceitar quaisquer transacgdes feitas em ambientes abertos nos casos em que o Titular pretenda efectua-las por modo diverso daquele para o efeito indicado nesta
Cldusula. € interdita a utilizacdo do Cartdo em transaccdes ilegais de qualquer natureza, nomeadamente as que respeitam ao pagamento de servicos relacionados com pedofilia. No caso de
transacgOes efectuadas em ambientes abertos a interdicdo abrangente, ainda, as transacgdes relativas a jogos de fortuna e Azar, pelo que o Titular se compromete a ndo o utilizar sob pena
de cancelamento do Cartdo pela Caixa, sem aviso prévio.

No caso de ordens de ordens de pagamentos recorrentes, é dever e responsabilidade do Titular, sempre que se verifiquem alteragdes do nimero ou do prazo de validade ou do estado do
Cartdo, informar dos factos as entidades as quais tenha dado essa ordem.

11- O Titular do Cartdo confirma a transacgdo e reconhece-se devedor do seu valor a Caixa, salvo prova sua em contrario:

a) ao assinar o taldo;

b) ao introduzir e validar o seu PIN nas operacdes em ATMs e Terminais de Ponto de Venda com ou sem Operador:

¢) ao introduzir a Identificacdo e o CS ou ao utilizar os elementos que Ihe forem fornecidos para efeito e validar os elementos da compra, nas operacdes efectuadas em ambientes abertos.
Nos casos de utilizacdo do Cartdo em ATMs, em Terminais de Ponto de Venda sem Operador ou em ambientes abertos, o Titular reconhece o débito pela Caixa dos valores registados electroni-
camente e transmitidos a Caixa, salvo prova sua em contrario.

12- Na rede de Caixas Automaticas e de balcdes de bancos aderentes ao sistema de cartdo, se ndo for indicado expressamente ao Titular outro montante, o valor maximo permitido para
levantamentos em numerdrio a crédito é de USD 500,00 de 4 em 4 dias, aplicando-se-lhe o pregdrio em vigor.

A utilizacdo daquele valor dependera sempre do Limite de Utilizacdo a cada momento disponivel e da regularidade da Conta e do cartdo fisico.

13- O Titular ndo podera revogar ou rejeitar a ordem de pagamento que tenha dado a Caixa nos termos referidos nas Clausulas 10 e 11.

Quando o Titular solicitar a anulagdo de uma ordem de pagamento respeitante a transacges efectuadas ao abrigo de um contrato celebrado a distancia, e desde que com fins que ndo
pertencam ao ambito da sua actividade profissional, e alegar que terd havido utilizagdo fraudulenta do Cartdo, a Caixa processara a restituicdo do montante debitado para pagamento, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias a contar da data em que o Titular formule, fundamentalmente, esse pedido.

Arestituicdo a que se alude no paragrafo anterior ndo prejudique o direito de a Caixa exercer o direito de regresso nos termos legalmente regulamentados.

O Titular aceita que a Caixa € alheia a quaisquer incidentes ou litigios que ocorram entre si e o estabelecimento onde pretenda usar ou tenha usado o Cartdo, nomeadamente o relativo a
qualidade dos servicos prestados, salvo se referentes a recusa ilegitima de aceitacdo do Cartdo.

A Caixa ndo é responsavel por problemas ou dificuldades na utilizacdo do Cartdo resultantes de deficiéncias no funcionamento de equipamentos ou na transmissdo electrénica de dados,
designadamente no que concerne a efectivacdo da transacgdo.

14- A Caixa enviard mensalmente ao Titular (1° Titular no caso das Contas Colectivas) um Extracto da sua Conta, contendo: (i) as referéncias e os valores das transacgdes efectuadas, pagas
pela Caixa em nome do Titular, (ii) os valores que por este sejam devidos a Caixa pela prestacdo de servigos, (iii) os valores respeitantes a correccdes ou movimentos de estorno quando
devidos, (iv) os valores respeitantes a anuidades, juros, impostos e encargos devidos a servicos solicitados pelo Titular a Caixa e que se encontram afixados de acordo com a Lei e (v) os
pagamentos que tenham sido efectuados pelo Titular a Caixa.

A data de emissdo do Extracto de conta é designada pelo Titular quando preenche a Proposta de Adesdo ao Cartdo, sendo-lhe confirmada aquando do envio do Cartdo e, posteriormente, em
cada Extracto de Conta mensal. O Titular deve conferir os dados constantes do Extracto de Conta e comunicar, por escrito, a Caixa qualquer inexactiddo até a data limite de pagamento nela
indicada. Findo esse prazo, consideram-se reconhecidos como exactos os valores a pagar.

15- 0 montante em divida indicado no Extracto de Conta pode ser pago de uma sé vez no prazo de 10 dias apds a data da sua emissdo; o Titular poderd, porém, efectuar o pagamento em
prestagdes mensais ndo inferiores a 15% do valor total em divida, caso em que serdo debitados juros sobre o saldo que ficar em divida.

a. Os juros serdo calculados a partir da data de emissdo do Extracto de Conta, a uma taxa mensal cujo o valor é comunicado ao Titular na Proposta de Adesdo e, posteriormente, junto ao
Extracto de Conta mensal sempre que sofra alteracdes. A informagdo sobre a taxa de juro pode, ainda, ser obtida pelo Titular a todo o momento, através de contacto para a Caixa.

b. No caso de o Titular ndo efectuar o pagamento minimo obrigatério, dentro do prazo indicado no Extracto de Conta, a Caixa reserva-se no direito de cobrar uma penalizagdo, aplicando-se-lhe
o precario de acordo com o indicado em Anexo.

¢. Encargos fiscais, bem como montantes em divida de valor inferior ou igual a 7.000$ (anuidade do cartdo) ou que excedam o Limite de Utilizacdo, devem ser sempre pagos na totalidade;

d. Em caso de ndo cumprimento integral, por parte do Titular, da obrigacdo de pagamento minimo acima referido, a Caixa podera exigir do Titular em mora, quando esta se prolongue por mais
de 60 dias, e até efectivo pagamento da obrigacdo, juros a taxa moratéria maxima legal para operagdes comerciais, contados desde a data do vencimento da obrigacdo;

e. Os pagamentos parcelares serdo imputados, sucessivamente, a juros e ao capital em divida;

. Se o Titular optar por efectuar os pagamentos por débito bancario com ordem permanente, deve remeter a Caixa a autorizacdo do débito bancario por si assinada.Enquanto ndo constar do
Extracto de Conta a referéncia ao pagamento por débito bancario, o Titular deverd pagar os montante por si devidos através de cheque, de acordo com instrugdes constantes do préprio
Extracto.

16- Todas as operagdes efectuadas com o Cartdo sdo convertidos em Délares Americanos e posteriormente convertidos em Escudos Caboverdianos. As taxas de cambio sdo determinadas
pelo Sistema Internacional sob o qual o cartdo for emitido, com base nas taxas das trés principais Pragas cambiais mundiais no dia da conversdo.

17- Os Encargos que a Caixa podera cobrar pela utilizagdo dos servicos objecto deste Contrato sdo, para além dos referidos na Cldusula 16, os que incidem sobre (i) as operacdes efectuadas
ou processadas a nivel Nacional ou Internacional, (ii) as operacdes de levantamento de dinheiro (cash advance) e, ainda, (iii) encargos devidos a servicos solicitados a Caixa, que se encontram
afixados de acordo com a Lei e acessiveis a qualquer Titular.

b. Pela aquisicdo de quaisquer produtos, servigos ou beneficios adicionais ou acessoérios que, sejam propostos pela Caixa ao Titular, este autoriza a Caixa a debitar para os devidos efeitos o
respectivo valor na sua Conta.

c. A Caixa pode exigir ao Titular as despesas e encargos em que incorra para cobrar, judicialmente ou extra-judicialmente, os seus créditos.

IV- NORMAS DE SEGURANCA E COMUNICACOES ENTRE A Caixa E O TITULAR

16- O Titular é responsdvel pela guarda, utilizagdo e manutencdo correctas do Cartdo, ndo podendo facultar o seu uso a terceiros. O Titular deve adoptar as precaugdes adequadas de forma
a ndo tornar acessiveis a terceiros o seu PIN (se aplicavel) e o seu CS referidos na Cldusula 1. O Titular sera responsabilizado pelos danos que resultem para a Caixa ou para terceiros pelo uso
indevido do Cartdo se, de alguma forma, o permitir ou facilitar.

17- O Titular de comunicar a Caixa, de imediato e pelo meio mais répido que |he for possivel:

a) A ndo recepgdo do Cartdo ou do Extracto de Conta no prazo previsto;

b) A perda, furto, roubo ou falsificacdo do Cartdo ou dos meios que permitam a sua utilizacdo;

¢) O registo na sua Conta de qualquer transacgdo que ndo tenha sido por si efectuada;

d) Qualquer erro ou anomalia na gestdo da sua Conta Cartdo por parte da Caixa.

As comunicag@es previstas no ponto b. deverdo ser participadas as autoridades publicas competentes, sendo facultada a Caixa a respectiva comprovagdo.

Quaisquer comunicagdes do Titular a Caixa poderdo, observadas as normas se seguranca e controlo em vigor.

A responsabilidade do Titular pelo valor das transacgdes irregulares efectuadas com o Cartdo, em consequéncia da perda, extravio, furto ou roubo do mesmo, cessa (salvo quando o Titular
tenha agido fraudulenta ou negligentemente) no momento em que a comunicagdo devida pelo Titular tiver sido recebida na Caixa, ou no Centro Visa existente para esse fim, através dos
numeros de contacto para efeitos indicados.

18- A Caixa é responsavel, perante o Titular, pelo registo incorrecto de qualquer transac¢do, nos termos gerais de Direito, excepto ocorrendo dolo ou negligéncia do Titular. Em caso de
diferendo entre a Caixa e o Titular, o 6nus de prova cabe a quem invocar o facto a seu favor.

Em caso de diferendo relativo a operagdo electrénica ndo autorizada pelo Titular, o 6nus da prova cabe a Caixa, obrigando-se o Titular a prestar a sua melhor colaboragdo, designadamente
prestando-lhe as informagdes e facultando cdpia dos documentos que esta Ihe solicitar, relativos a operagdo em causa.

19- No caso de Contas Colectivas, salvo indicagdo expressa em contrario, o 1° Titular representara os restantes Titulares para efeitos de recep¢do de quaisquer comunicagdes, considerando-se
estas feitas a todos os Titulares.

20- Quaisquer comunicagcdes escritas que a Caixa remeta ao Titular serdo enviadas para o endereco por este indicado, que se obriga a manter actualizado, o qual, para efeitos de qualquer
comunicacdo, incluindo citacdo ou notificagdo judicial, se considera ser o domicilio convencionado.

21- Para as questdes emergentes do presente Contrato e dos actos praticados em consequéncia dele, sera unicamente competente o Foro da Comarca de Praia.

Data e assinaturas

Toma-se conhecimento e aceitam-se plenamente as clausulas gerais de utilizacdo. Autoriza-se o débito, pela totalidade do saldo em divida, na conta
de dep6sito a ordem acima indicada, bem como das despesas efectuadas com o(s) cartdo (0es) e seus custos de funcionamento.

Data

Assinaturas do titular

Assinaturas do titular



