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Caixa Econémica de Cabo Verde

Data Agéncia Ne de Cliente

Identificacdo do proponente

Nome*

Morada

Cddigo Postal Telefone Telemével

Email

Nome abreviado a figurar no cartdo (maximo 20 caracteres, incluindo espagos)*

OBS - Montante maximo de saldo no cartdo: Valor CVE (maximo 900.000$00)

Declaracdo

1 - Tomei conhecimento e aceito na integra as condic des Gerais de utilizagdo do Cartdo das quais recebi um exemplar (formuldrio MCPG.FM.P.034.00).

2 - Aceito que a Caixa se reserve o direito de recusar este pedido sem qualquer justificacdo.

3 - Tomei igualmente conhecimento que os dados recolhidos neste impresso sdo confidenciais e serdo processados informaticamente, destinando-se a
utilizagdo nas relagdes comerciais com a Caixa, podendo os interessados ter acesso a informagdo que Ihes diga respeito e solicitar eventuais correcgdes junto
dos BalcGes da Caixa.

Solicito a renovacdo automatica do cartdo mediante o débito das despesas associadas na conta D.0.  Sim Balcdo de entrega
Ndo

Assinatura(s) do(s) titular (es)

em
Termo de entrega e recepcdo do cartdo
Declaro que:
Recebi o cartdo com o N° em

Assinatura do titular do cartdo

B.I / Passaporte N°

Agéncia

Nome do colaborador

Espaco reservado aos servigos da Caixa Econdmica de Cabo Verde

Balcdo receptor do pedido

Nome do colaborador

Decisdo Pedido aceite Pedido recusado

*Preechimento obrigatdrio
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CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO CARTAQ CAIXA VISA PRE-PAGO PLUS
As presentes CondicOes Gerais regulam a emissdo e utilizacdo do cartdo de débito Visa Pré-Pago Plus, adiante designado “Cartao”.

1. Definicdo e Natureza

1.1. 0 Cartdo VISA PRE-PAGO PLUS, (“Cartdo”), é um cartdo de débito nacional e internacional emitido pela Caixa, cujos fundos sdo previamente carregados da conta & ordem
do Cliente para a conta cartdo.

1.2. 0 Cartdo é um instrumento de pagamento aceite na Rede VISA internacional e na Rede Vinti4 que possibilita a utilizacdo dos fundos disponiveis, nomeadamente para
efeitos de levantamento de numerdrio e pagamento de bens ou servicos, através de ATM’s e de terminais de pagamento automdtico (TPA) em estabelecimentos comerciais
associados a Rede Visa e Rede Vinti4 como tal identificados, bem como em ambiente eletrénico (Internet).

1.3. 0 titular da conta (“Titular”) deve indicar o nome que sera gravado no cartdo. Por Titular entende-se a pessoa que contrata com a Caixa a emissdo do Cartdo.

A pessoa cujo nome deva constar do cartdo serd o Utilizador. O Utilizador do cartdo (“Utilizador") poderd ser pessoa diferente do titular.

1.4. 0 cartdo é propriedade da Caixa e a sua utilizacdo conferida ao Titular/Utilizador. Como proprietdrio do Cartdo, assiste a Caixa o direito a sua restituicdo ou de proceder
a sua retencdo em caso de utilizacdo desconforme, de rendncia pelo utilizador e/ou nos demais casos previstos na Lei e/ou nas presentes Condigdes.

2. Emissdo

2.1 A emissdo do cartdo depende do pedido prévio do Cliente, titular de uma conta na Caixa, e implica o conhecimento e a aceitacdo das condicdes constantes do presente
documento;

2.2 0 cartdo é pessoal e intransmissivel, destinando-se exclusivamente ao uso da pessoa singular (“Utilizador"), cujo nome figura no Cartdo. A Caixa ndo se obriga a verificar
ou controlar quem usa o cartdo;

Sempre que o Utilizador seja pessoa diferente do Titular da conta, este obriga-se a informar o(s) utilizador(es) de todas as obrigacdes decorrentes destas Condicdes de
Utilizacdo, bem como as alteraces que na mesma se verificarem.

2.3 A omissdo, inexatiddo ou falsidade das informagdes prestadas no pedido de adesdo ao Cartdo sdo da responsabilidade do Cliente;

3. Requisitos prévios de utilizacdo

3.1. 0 Cartdo, quando concedido, é entregue ao seu Titular, presencialmente na Agencia da entrega do pedido, se outra ndo for a indicagdo do cliente.

3.2. 0 Cartdo deve ser assinado pelo respetivo Utilizador, imediatamente apés a sua rece¢do.

3.3. 0 Cartdo s6 podera ser utilizado mediante carregamento prévio, por débito de uma conta a ordem (D.0.) aberta na Caixa, para a conta cartdo. O carregamento do cartdo
é condicdo prévia a sua utilizacdo.

3.4. 0 PIN (cdédigo pessoal com 4 digitos) serd entregue separadamente, em data posterior a da entrega do Cartdo, no balcdo onde tiver sido entregue o Cartdo.

3.5. 0 PIN permite a identificagdo do titular do Cartdo e o acesso aos dados do Cartdo, bem como a validagdo e autorizagdo das operacOes efetuadas através de meios
eletrénicos.

3.6. 0 Utilizador deverd memorizar o PIN, ndo devendo em caso algum anotd-lo junto ao cartdo nem relaciona-lo com documentos de identificacdo pessoais, de modo a evitar
a sua utilizacdo por terceiros.

0 Utilizador obriga-se a adotar todas as precaugdes adequadas para ndo tornar acessivel ou percetivel a terceiros o seu cédigo secreto.

3.7. Antes da sua utilizagcdo o cartdo devera ser ativado sob pena de ndo funcionar. Para efetuar a ativacdo o Cliente poderd contactar a Caixa por qualguer um dos meios
disponiveis.

4. Validade

4.1 0 Cartdo tem um prazo de validade que se encontra gravado na frente do préprio Cartdo, devendo usar-se como referéncia de limite de validade o ltimo dia do més
indicado.

4.2 Uma vez terminada a validade do Cartdo ou quando o Titular receba um outro Cartdo com novo periodo de validade, deverd proceder a destruicdo do cartdo anterior ou
a sua devolugdo a Caixa.

4.3 A Caixa reserva-se o direito de ndo proceder a emissdo do cartdo sempre que o Titular se encontre em mora no pagamento de quaisquer obrigacdes ou responsabilidades
junto da Caixa.

4.4 A Caixa ndo é responsdvel pelo pagamento de quaisquer quantias referentes a transagdes apresentadas a cobranca apés a cessacdo do contrato.

5. Funcionamento/Carregamento/Transacdes

5.1 0 funcionamento do Cartdo esta associado a uma conta cartdo na qual os fundos sdo previamente carregados;

5.2 0 Cliente pode ordenar o carregamento do cartdo:

5.2.1 Nos balcdes, por ordem de débito na sua conta D.O.;

5.2.2 Através do servico internet banking da Caixa “Caixanet”.

5.3 0 montante carregado fica imediatamente disponivel.

5.4 Pelos carregamentos feitos nos balces é cobrada uma comissdo de acordo com o estabelecido no precdrio em vigor. Os carregamentos feitos através da Caixanet sdo
isentos de custos.

5.5 A cada momento o cartdo ndo poderd ter um saldo superior a 900.000500.

5.6 O cartdo podera ser utilizado até ao limite do saldo disponivel na conta cartdo.

0 valor méaximo de levantamento em numerario didrio permitido é o correspondente a 20.000 CVE ao cambio em vigor na data da operacdo;

5.7 A utilizacdo do cartdo implica a deducdo no respetivo saldo das seguintes importancias: (i) o montante correspondente a cada transacdo e (ii) os encargos e comissoes
previstos no precdrio em vigor.

6. Utilizacdo

6.1 O Cartdo permite ao seu Utilizador a aquisicdo de bens e servicos em terminais de pagamento automatico (TPA), bem como o levantamento de dinheiro nas mdquinas de
pagamento dos Sistemas de Pagamento Vinti4 e VISA Internacional.

Em ambiente eletrénico, o Cartdo permite ainda o acesso as Redes Vinti4 e VISA.

6.2 Na aquisicdo de bens e servicos, o Utilizador deverd apresentar o cartdo devidamente assinado, confirmar a transacdo com a introducdo do PIN e identificar-se (quando
tal Ihe for solicitado);

6.3 Ao introduzir o PIN o Utilizador confirma a respetiva transacdo e aceita o seu valor. A Caixa ndo se responsabiliza por quaisquer danos ou prejuizos causados ao Utilizador
apos a introdugdo do PIN;

6.4 0 Titular, em caso algum, pode exigir a Caixa a revogacao de uma ordem de pagamento dada através do cartdo;

6.5 Em circunstancia alguma podera a Caixa ser responsabilizada por qualquer prejuizo que o Titular venha a sofrer, independentemente da sua natureza, resultante, direta
ou indiretamente (i) dos contratos celebrados entre o Utilizador e os estabelecimentos comerciais aderentes as redes Vinte4 e VISA para aquisicdo de bens ou servigos
mediante utilizacdo do Cartdo e (ii) da ndo-aceitacdo do cartdo em qualquer estabelecimento comercial aderente as redes Vinte4 e VISA, resultante de falhas técnicas.

6.6 A utilizacdo do cartdo da lugar a emissdo de um extrato mensal gratuito. Quaisquer reclamagdes ao contetido do extrato deverdo estar devidamente documentadas com
copias de faturas ou outros documentos comprovativos;

6.7 O Titular podera renunciar a todo o momento a utilizacdo do cartdo procedendo a sua devolugdo a Caixa, sendo o saldo reembolsado na conta DO associada, deduzido dos
custos previstos no precdrio em vigor;

6.8 Por razdes de seguranca, estd interdita a utilizacdo dos Cartdes emitidos pela Caixa em sites da internet, nacionais ou estrangeiros que sejam considerados de risco,
nomeadamente em sites relacionados com pornografia, jogos de fortuna ou azar, reservando-se a Caixa, nestes casos, o direito de cancelar o Cartdo sem aviso prévio.

6.9 A Caixa reserva-se o direito de bloquear a utilizacdo do cartdo por motivos objetivos fundamentados, relacionados com a seguranca do Cartdo ou suspeita de utilizagdo
ndo autorizada ou fraudulenta.
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7. Moeda Estrangeira

7.1 As operacOes efetuadas em moeda diferente do Escudo serdo debitadas pelo contravalor que resultar da aplicacdo da taxa de cambio praticada pela VISA Internacional,
e serdo objeto das comissdes e taxas previstas no Precdrio em vigor na Caixa.

7.2 Nos levantamentos em numerdrio realizados na rede VISA Internacional o montante a debitar incluird as comissdes previstas para este tipo de transacdo.

8. Débitos e Encargos

8.1 As operacdes realizadas mediante utilizacdo do Cartdo serdo debitadas na Conta cartdo, a qual tera de estar previamente aprovisionada.

8.2 Nas operacdes efetuadas com o Cartdo através de meios eletrénicos que efetuem a ligagdo a Caixa em tempo real, o respetivo montante é debitado na Conta Cartdo no
momento da sua realizacdo; em caso de ligacdo diferida, tal montante é debitado apés a realizacdo da operacdo, no momento em que essa ligacdo for estabelecida ou em que
os dados da operacdo forem comunicados a Caixa.

8.3 0 Cliente obriga-se a verificar com regularidade os extratos da conta, nomeadamente os movimentos efetuados com o Cartdo e, se detetar alguma anomalia ou movimen-
tos que ndo realizou, avisar de imediato a Caixa nos termos das presentes Condicdes Gerais.

8.4 0 extrato da conta-cartdo constitui documento de divida do Titular e serd considerado exato se ndo forem recebidas quaisquer reclamacgdes por escrito, devidamente
acompanhadas de documentos necessdrios a sua fundamentacdo, designadamente cdpias de faturas e ou comprovativos de transacdes efetuadas pelo Titular no prazo de
30 dias a contar da sua efetivacdo.

8.5 A reemissdo de um Cartdo devido a mau estado de conservacdo ou esquecimento do PIN do cartdo anterior implica, para o Titular, o pagamento de uma Taxa de Substitu-
icdo, nos termos do precdrio em vigor.

8.6 A Caixa ndo poderd ser responsabilizada por eventuais prejuizos resultantes da correta aplicacdo dos limites ou taxas associadas a utilizacdo do Cartdo nem pelas
limitacOes técnicas ou recusas de utilizacdo no estrangeiro, designadamente resultantes de sujeicdo a normas e limites localmente estabelecidos, nem ainda, pela cobranca
local de taxas ou quaisquer comissdes de qualquer natureza, devendo os titulares informar-se das respetivas condicdes, antes da utilizacdo do cartdo ou da aquisicdo do bem
ou servico.

9. Reembolso

9.1 0 Cliente pode a qualguer momento solicitar o reembolso do saldo da conta cartdo para a conta DO relacionada, desde que o saldo disponivel permita cobrir o custo da
operacdo estabelecido no precdrio em vigor;

9.2 0 reembolso por caducidade do cartdo é gratuito e processa-se automaticamente, nos 10 dias seguintes a data de caducidade do cartdo.

10. Extravio, Furto ou Roubo

10.1 Em caso de perda, furto/roubo, apropriacdo abusiva ou utilizacdo ndo autorizada do Cartdo, o titular obriga-se a comunicar o facto a Caixa ou a SISP, por telefone, carta
ou email ou mediante o preenchimento do formuldrio apropriado para o efeito disponivel nos balces da Caixa logo que deles tenha conhecimento indicando, pelo menos, o
nimero completo do Cartdo. A participacdo por telefone devera ser confirmada por escrito junto de qualquer agéncia da Caixa, no prazo de 48 horas.

0O Titular/Utilizador pode igualmente comunicar a perda, roubo, furto ou extravio a policia, ao servico VISA Internacional (+14105819994) ou a SISP (+2388002424 ou
+2382626310).

10.2 Ap6s a notificacdo da perda, furto/roubo, apropriacdo indevida ou utilizacdo ndo autorizada, a Caixa procedera ao cancelamento imediato do Cartdo, debitando na Conta
Cartdo ou Conta de Depdsito a Ordem a comissao correspondente, constante do Pregario em vigor.

10.3 Para efeitos da presente cldusula, a notificacdo a Caixa terd de incluir os seguintes elementos: i) identificacdo do Cartdo (denominagdo e nimero); ii) data da Gltima
utilizagdo; iii) data e hora aproximada do evento, iv) local provdvel do evento, v) no caso de utilizacdo ndo autorizada, identificacdo das transacdes ndo autorizadas, erros ou
irregularidades resultantes da utilizacdo do Cartdo.

11. Disposicdes Diversas

11.1 O presente contrato entra em vigor na data da sua aceitacdo por parte do Cliente e durard por tempo indeterminado, até a dentincia ou rescisdo por qualquer das partes.
11.2 Os termos das presentes condi¢des gerais poderdo ser alteradas por deliberacdo da Caixa, comunicada ao Titular com uma antecedéncia minima de 15 dias.

11.3 Ao Titular é conferido o direito de reaver a anuidade paga na parte proporcional ao periodo ainda ndo decorrido, se pretender resolver o contrato por ndo concordar com
as alteracGes introduzidas.

12. Dados Pessoais Informatizados

12.1 Os dados pessoais recolhidos no ambito do presente contrato sdo suscetiveis de transmissdo ou processamento informdtico na Base de Dados da Caixa e dos seus
parceiros de negdcio na gestdo de cartdes VISA.

12.2 € assegurado, nos termos legais, o direito de informac&o, correcdo, aditamento ou supressdo dos dados pessoais, mediante comunicacdo escrita dirigida a Caixa.

13. A este contrato é aplicdvel a lei e jurisdicdo cabo-verdiana.

Tomei(@mos) conhecimento e aceito(amos) as condicdes gerais de utilizacdo do cartdo Caixa Pré-pago Plus.



